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Warunki Teleroute

Dziekujemy, ze podjeliscie Panstwo decyzje o dotaczeniu do grona klientéw Teleroute. Teleroute oferuje réznorodne
produkty i ustugi dla sektora transportu. Podstawowym przedmiotem naszej dziatalnosci jest prowadzenie gietdy
fadunkéw, jednoczesnie jednak proponujemy Panstwa firmie szeroki wachlarz dodatkowych produktéw i ustug.

Niniejszy dokument prezentuje prawa i obowiazki wynikajace z relacji pomiedzy Paristwem a Teleroute. Oczywiscie
niniejszy dokument zawiera klauzule o charakterze prawnym. Pragnac jednak zapozna¢ Panstwa z najwazniejszymi
klauzulami, uzupetnili§my niniejsze warunki o rozdziat pt. Czesto zadawane pytania. Zwracamy Panstwa uwage na fakt,
iz niniejszy dokument zostat sporzadzony dla Panstwa wygody i nie zastgpuje Warunkéw ogélnych ani Warunkéw
szczegdlnych.

Zachecamy Panistwa do dokfadnego zapoznania sig z postanowieniami Warunkéw ogdlnych i Warunkéw szczegdlnych.
Korzystajac z zataczonego spisu tresci mozecie Panstwo z tatwoscia znalez¢ poszukiwane postanowienia.

Mamy nadzieje, ze bedziecie Panstwo z przyjemnoscia korzystac z najwyzszej klasy, nieustannej obstugi Teleroute!
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Czesto zadawane pytania w odniesieniu do Warunkéw Teleroute
[.  Jakie elementy skiadaja sig na relacje pomiedzy mna a Teleroute?

2. Na jaki okres zawierana jest umowa!’
3. Jakie sg nastepstwa wygasniecia umowy?
4. Gdzie moge znalez¢ warunki Teleroute?
5. Jakie sa konsekwencje zmiany warunkéw Teleroute?

6. Czy moi pracownicy moga zarejestrowac sie jako uzytkownicy korzystajacy z produktéw i ustug Teleroute?...
7

8

9
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W jaki sposéb Teleroute gwarantuje jako$¢ swojej bazy danych klientow?
W jaki sposéb dokonuje sie aktualizacji?
. Jaki jest termin pfatnosci faktur?
0. Co mam zrobi¢ w przypadku napotkania probleméw technicznych?
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Ogélne Warunki dotyczace Produktéw Teleroute

Uwaga: Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami
dotyczqcymi Produktow Teleroute. Pobierajqc, instalujqc, kopiujqc,
wchodzqc lub wykorzystujqc Produkty Teleroute w catosci lub w czesc
wyrazacie Paristwo zgode na niniejsze warunki. Jezeli akceptujecie
Paristwo niniejsze warunki w imieniu innej firmy, innego podmiotu
lub innej osoby, wéwczas sktadacie Paristwo niniejszym oswiadczenie
i zapewnienie o posiadaniu petnych uprawniert do uznania mocy
wiqzqcej niniejszych warunkdw w imieniu takiej osoby, firmy lub innego
podmiotu. Oswiadczacie Paristwo, iz niniejsze warunki sq wykonalne
w tym samym zakresie co kazda inna podpisywana przez Paristwa
negogjowana umowa na pismie. Jezeli nie wyrazacie Paristwo zgody na
niniejsze warunki, nie wolno Paristwu pobiera, instalowac, kopiowac,
uzyskiwac dostepu ani wykorzystywac Produktéw Teleroute.

I. Przedmiot i zakres

Niniejsze warunki ogolne (zwane dalej ,,Warunkami ogdlnymi‘)
regulujg zagadnienia realizacji i wykorzystywania produktow i ustug
$wiadczonych przez Teleroute (,Teleroute®). Systemy, sie¢ oraz
platforma ustug Teleroute zwane sa dalej tacznie “Platforma ustug
Teleroute". Produkty i ustugi Teleroute, w tym dostep do Platformy
ustug Teleroute oraz korzystanie z Platformy ustug Teleroute zwane
s3 dalej facznie “Produktami Teleroute”. W ninigjszej Umowie
“Teleroute™ odnosi sig do Spétki Teleroute NV lub podmiotu od
niej zaleznego, podmiotu macierzystego i podmiotéw powiazanych,
wedtug informacji podanych na formularzu wniosku i rejestracji.
Poza formularzem rejestracji, adres wiasciwego podmiotu Teleroute
oraz adresy innych podmiotow Teleroute znalez¢ mozna takze na
stronie internetowej www.teleroute.com.

Dopuszcza sig okresowe zmiany w niniejszych Warunkach ogdlnych
w postaci Warunkéw  szczegdlnych dotyczacych konkretnego
Produktu Teleroute (“Warunki szczegélne®). Warunki ogdlne
odnosza sig do wszystkich Produktéw Teleroute, w tym takze
produktow i ustug okreslonych w Warunkach szczegdlnych, przy
czym postanowienia Warunkéw szczegdlnych maja moc nadrzedng
wobec postanowien Warunkow ogélnych.

Niniejsze Warunki ogélne wraz ze wszystkimi odno$nymi
Warunkami  szczegdlnymi stanowia facznie catos¢ uzgodnien
(“Umowa") pomiedzy Teleroute a klientem abonujacym Produkty
Teleroute (“Klient®). W uzupetnieniu Umowy obowiazuja takze
techniczne wymagania systemu, podreczniki on-line i zataczniki
techniczne dotyczace Produktéw Teleroute (zwane facznie
“Dokumentacja”), ktorych Klient zobowiazuje sig przestrzegac i
zapewnic ich przestrzeganie.

Klient zobowiazuje si¢ do rezygnacji ze stosowania wiasnych
warunkow ogdlnych, rowniez w przypadku, gdy warunki te stanowia
o ich obowiazywaniu.

2. Korzystanie z Produktow Teleroute

2.1. Zasady ogdlne

Klient oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz ponosi
odpowiedzialno§¢  za dziatania i zaniechania  wszystkich
uzytkownikéw  (“Uzytkownicy“) korzystajacych z Produktow
Teleroute z wykorzystaniem abonamentu Klienta na zasadach
wynikajacych z Umowy. Uzytkownikiem moze by¢ sam Klient
(do whasnego uzytku zawodowego) lub kazda inna osoba (np.
pracownicy Klienta) w obrebie firmy Klienta, od ktérej Klient
73da korzystania z Produktow Teleroute. Rejestracja i korzystanie
z Produktow Teleroute jest $cisle ograniczone do profesjonalnych
podmiotéw dziatajacych w branzy transportowej, posiadajacych
licencje transportowa, ktéra musi zachowywaé waznos¢ przez
caly okres obowiazywania niniejszej Umowy. Klient zobowiazuje
sig przekazac Teleroute kopig posiadanej licencji przewoznika oraz

przynajmniej jeden prawidtowy i dziatajacy adres e-mail. Klient
zobowiazuje si¢ bezzwtocznie informowac Teleroute na pismie o
kazdej zmianie w zakresie posiadanej licencji transportowej lub
zmianie adresu e-mail.

Klient gwarantuje, iz Produkty Teleroute beda wykorzystywane
w sposob zgodny z niniejsza Umowa, Dokumentacja, wszystkimi
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego i migdzynarodowego,
a w ogdlnym zakresie w sposéb odpowiedzialny, wylacznie do
wiasnego dopuszczalnego uzytku profesjonalnego, bez naruszenia
praw stron trzecich.W szczegélnosci Klient o$wiadcza i zapewnia, iz
jego Uzytkownicy zobowiazuija sie: (i) nie sktada¢ zadnych fikcyjnych
ofert fadunkéw lub pojazdéw; (i) natychmiast wycofywaé z bazy
danych wszystkie oferty, w odniesieniu do ktorych zawarta zostata
ostateczna umowa; (iii) nie podawa¢ zadnych cen w zwiazku ze
swoja oferta w ramach dostepnej gietdy fadunkow; (iv) nie wpisywaé
zadnego tekstu niezwigzanego bezposrednio z ofertami fadunkéw
lub pojazdéw; (v) przekazywa¢ wszelkie przydatne lub wymagane
prawem informacje dotyczace szczegdlnego charakteru fadunku,
np. informacje dotyczace wszelkich mozliwych zagrozen; (vi) nie
podawa¢ zadnych nieprawidtowych lub niepetnych informacji
na temat wiasnych mozliwosci oraz bezzwlocznie informowac
Teleroute o wszelkich zmianach w tym zakresie; (vii) $cisle ograniczy¢
korzystanie z Produktéw Teleroute do wiasnych, precyzyjnych
celéw handlowych istniejacych w zalfadzie, przy czym przyjmuje
sig, iz wszystkie inne przedsigbiorstwa, podmioty zalezne, podmioty
powiazane, oddziaty, przedstawicielstwa lub zaklady Uzytkownika
uznaje sie za strony trzecie; (viii) informowaé bezzwlocznie
Teleroute o przypadkach usterek w Produktach Teleroute; (ix)
nie odsprzedawa¢ Produktéw Teleroute ani nie komercjalizowac
rezultatow uzyskanych poprzez korzystanie z Produktow Teleroute;
(x) prawidtowo realizowa¢ ostateczne umowy zawierane w wyniku
przyjecia oferty zlozonej za posrednictwem Produktu Teleroute;
(xi) konsultowa¢ i/lub skiada¢ oferty prezentowane przez Produkty
Teleroute wytacznie poprzez prawidtowe uzytkowanie Narzedzi
Dostepu i Produktow Teleroute, oraz (xii) nie konsultowa¢ i/
lub sklada¢ ofert prezentowanych przez Produkty Teleroute za
posrednictwem witryn internetowych lub baz danych innych niz
udostepniane przez Teleroute.

KlientowianiUzytkownikom nie przystuguje prawo do wprowadzania
zmian w Produktach Teleroute. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ i
zabezpieczy Teleroute z tytutu wszelkich szkdd, strat, kosztow lub
wydatkow, jakie moga wystapi¢ w wyniku (i) zmian wprowadzonych
w Produktach Teleroute lub w Platformie ustug Teleroute, jezeli
zZmiany te nie zostaly dopuszczone lub akredytowane przez
Teleroute, i/lub (i) wykorzystywania Produktéw Teleroute przez
Klienta lub jego Uzytkownikéw w sposob niezgodny z niniejsza
Umowa, Dokumentacja, a w ogdlnym zakresie ze wszystkimi
obowiazujacymi aktami ustawowymi, rozporzadzeniami i innymi
przepisami prawnymi.

Teleroute moze oferowa¢ bezptatne wersje probne,demonstracyjne
lub testowe swoich produktéw. O ile nie maja zastosowania
zadne odmienne uzgodnienia w tym zakresie, korzystanie z
takich bezptatnych wersji  probnych, demonstracyjnych lub
testowych podlega Warunkom ogélnym oraz odno$nym
Warunkom szczegdlnym. Teleroute moze wprowadza¢ dodatkowe
warunki odnoszace si¢ do takich bezpfatnych wersji prébnych,
demonstracyjnych lub testowych. Informacje o takich warunkach
dodatkowych beda przekazywane przed rejestracja uzytkownika
do korzystania z bezptatnej wersji probnej, demonstracyjnej lub
testowej. Bezpfatne wersje probne, demonstracyjne i testowe
objete sa ograniczeniami co do zakresu, czasu korzystania, i nie
oferuja pefnego zakresu funkcjonalnosci wiasciwego dla wersji
ptatnej. Po zakonczeniu lub uptywie okresu korzystania z bezptatnej




wersji probnej, demonstracyjnej lub testowej Klient (i) podejmuje
decyzje o tym, czy zarejestruje sig jako uzytkownik wersji pfatnej, lub
(ii) zaprzestanie samodzielnie oraz zagwarantuje, aby Uzytkownicy
dziafajacy z jego ramienia zaprzestali korzystania z bezpfatnej wersji
prébnej, demonstracyjnej lub testowej i (iii) nie zarejestruje sig
ponownie i zapewni, aby Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu nie
zarejestrowali si¢ ponownie jako uzytkownicy tej samej bezptatnej
wersji probnej, demonstracyjnej lub testowej.

Klient zobowiazuje si¢ nie wykorzystywa¢ oraz dopilnowac, aby
jego Uzytkownicy nie wykorzystywali Produktow Teleroute do (i)
pobierania, wysytania ani rozpowszechniania danych zawierajacych
wirusy, robaki, oprogramowanie szpiegowskie, oprogramowanie
zlosliwe lub inne podobne ztosliwe programy; lub (i) wykonywania
jakichkolwiek obliczen, operacji lub transakgji, ktore moglyby
zaktoci¢, uszkodzi¢ lub ograniczy¢ funkcjonalno$¢ dziatania Platformy
ustug Teleroute lub jakiegokolwiek programu, komputera lub srodka
komunikacji.

Klient odpowiada za pozyskanie i zweryfikowanie we wiasnym
zakresie wiedzy i informacji dotyczacych wiarygodnosci i uczciwosci
ofert tadunkéw i pojazdéw oraz podmiotdw lub oséb, ktére takie
oferty ztozyly. W ramach promowania otwartych i uczciwych
transakgji oraz bezpiecznych warunkéw ich zawierania, Teleroute
moze zaoferowa¢ narzedzie dostarczajace informacji na temat
spefniania przez dane przedsigbiorstwo transportowe korzystajace
z Produktéw Teleroute okreslonych obiektywnych kryteridw.
Dane przekazywane przez takie narzedzie opracowywane sa w
oparciu o informacje dostepne Teleroute i stuza wylacznie do celow
informacyjnych. Klient o$wiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz
Teleroute nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta
w zakresie (i) prawidtowosci, uczciwosci i zgodnosci ze stanem
faktycznym informacji przekazanych przez jakiegokolwiek klienta
lub uzytkownika Produktow Teleroute, lub (i) weryfikacji informacji
ilub dokumentéw (w tym danych identyfikacyjnych, numeréw
licencji przewoznikow itp.) przekazywanych przez jakiegokolwiek
klienta lub uzytkownika korzystajacego z Produktow Teleroute.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkéd, jakie
moga wynikna¢ z przedstawienia nieprawidtowych lub niepetnych
informacji i/lub dokumentéw przez Klienta i/lub Uzytkownikow
dziatajacych w jego imieniu.

2.2. Rejestracja

Zamowienie Produktow Teleroute i korzystanie z nich wymaga
uprzedniej rejestracji. W ramach rejestracji Klient zobowiazany
jest do przekazania informacji i dokumentéw wymaganych
przez Teleroute, w tym migdzy innymi danych identyfikacyjnych,
umocowan prawnych oraz innych szczegdlnych uprawnien i
umocowan Klientéw i Uzytkownikéw.

Klient zapewni, aby Uzytkownicy otrzymali informacje na temat
warunkéw Umowy i ztozy o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
Art. 8 Warunkéw ogolnych. Na wniosek Teleroute Klient przekaze
Teleroute egzemplarz takiego o$wiadczenia, jak réwniez wszelkie
inne informacje i dokumenty zwiazane z rejestracja Uzytkownikow.
Po dokonaniu rejestracji Teleroute dostarczy Srodki dostepu

ktorych mozliwy jest dostep do odnosnych Produktow Teleroute.

Klient zaswiadcza i gwarantuje, ze wszystkie przekazane przezen
informacje i/lub dokumenty, w tym réwniez w odnosnych
przypadkach wszelkie dane i dokumenty dotyczace Uzytkownikdw,
s3 poprawne i prawidtowe. Klient zaswiadcza i przyjmuje do
wiadomosci, iz Teleroute nie ponosi odpowiedzialnosci za
weryfikacje informacji przekazywanych przez Klienta. Klient
bezzwiocznie zawiadomiTeleroute o wszelkich zmianach w zakresie
informacji i dokumentéw przekazywanych Teleroute przez Klienta.
Klient zobowiazany jest bezzwlocznie powiadomi¢ Teleroute o
ustaniu stosunku pracy okreslonego Uzytkownika z firma Klienta,

aby motzliwa byta dezaktywacja konta takiego Uzytkownika.

Teleroute zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub rozwiazania
abonamentu na Produkty Teleroute w przypadku przedstawienia
przez Klienta illub Uzytkownikow dziatajacych w jego imieniu
niepoprawnych informacji.

Teleroute moze bez uprzedzenia dezaktywowa¢ konta lub nazwy
logowania, ktdre nie byly wykorzystywane przez okres trzech (3)
miesiecy.

Teleroute zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia i dokonania
rejestracji w przypadku niewypefniania wymogow i warunkow
okreslonych w niniejszej Umowie.

2.3. Wymagany sprzet, oprogramowanie i ustugi

Klient o$wiadcza, iz jest odpowiedzialny za wybor,zakup i eksploatacje
sprzetu, oprogramowania i/lub ustug telekomunikacyjnych
wymaganych do potaczenia si¢ z Platforma ustug Teleroute i
korzystania z Produktow Teleroute. Taki sprzet, oprogramowanie i/
lub ustugi telekomunikacyjne musza spetnia¢ minimalne wymagania
okreslone w Dokumentagji. Klient odpowiada za instalacje oraz
odnosne koszty zakupu i/lub licencjonowania takiego sprzetu,
oprogramowania i/lub ustug telekomunikacyjnych. Teleroute nie
ponosi odpowiedzialnosci za sprzet, oprogramowanie, produkty i
ustugi zewnetrzne, np. sprzet telekomunikacyjny, facza internetowe,
systemy operacyjne i przegladarki internetowe. Produkty Teleroute
wymagajace instalacji w systemach komputerowych Klienta lub
produkty zewnetrzne, niezaleznie od tego, czy s3 one wbudowane
w Produkty Teleroute, moga podlega¢ odrebnym warunkom.

Teleroute zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie
zmian w zakresie wymagan do spefnienia przez oprogramowanie,
sprzet i ustugi telekomunikacyjne Klienta. Klient bedzie
informowany o takich zmianach zgodnie z postanowieniami Art.
12.1 (Korespondencja o charakterze ogdlnym).

2.4. Bezpieczenstwo i Srodki dostepu

Korzystanie z Produktéw Teleroute wymaga zastosowania
potaczenia loginu Uzytkownika, hasta oraz szczegdlnych procedur
dostepu Teleroute (zwanych dalej tacznie “Srodkami dostepu“) o
charakterze $cisle spersonalizowanym.

Klient zobowiazuje sig do $cistego przestrzegania oraz zapewnienia
przestrzegania stosownych procedur dotyczacych dostgpu do
Produktow Teleroute, okreslonych w dokumentach przekazanych w
tym celu lub dostepnych Klientowi, w tym Dokumentacji i Umowie.
Klient gwarantuje przekazywanie wszystkim Uzytkownikom
wszystkich odnosnych informacji, w tym Dokumentacji, Umowy
oraz wszelkich zmian w tych dokumentach. Srodki dostepu maja
charakter S$ciSle spersonalizowany. Klient jest odpowiedzialny
za zabezpieczenie, poufnos¢, bezpieczenstwo i prawidtowe
uzytkowanie Srodkéw dostepu przez siebie i swoich Uzytkownikow
oraz zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich krokéw celem
uniemozliwienia niepowofanym stronom trzecim uzyskania o nich
wiedzy i zrobienia z nich uzytku. Klient zobowiazuje sig niniejszym
do zabezpieczenia Teleroute przed wszelkimi roszczeniami lub
zadaniami stron trzecich, wynikajacymi z rozpowszechniania
przez Klienta nieprawidtowych informacji na temat Klienta i/lub
Uzytkownikow.

Klient bezzwlocznie powiadomi Teleroute poczta elektroniczng
lub faksem o utracie, kradziezy, naruszeniu poufnosci oraz
kazdym zagrozeniu nieprawidtowym wykorzystaniem Srodkow
dostepu. Bez naruszenia Warunkéw szczegolnych, Klient ponosi
petng i bezwarunkowa odpowiedzialnos¢ za kazde wykorzystanie
Produktow Teleroute, a takze za wszelkie negatywne konsekwencje
wynikajace bezposrednio lub posrednio z takiego wykorzystania do
chwili przekazania takiego zawiadomienia.

JeteliTeleroute ma jakiekolwiek powody, by podejrzewaé naruszenie
poufnosci i/lub bezpieczeristwa Srodkéw dostepu lub nieprawidtowe




uzytkowanie Produktow Teleroute, wowczas Teleroute moze bez
uprzedzenia wstrzyma¢ dostep do Produktéw Teleroute wedtug
whasnego uznania, na poziomie Klienta lub Uzytkownika.

Klient o$wiadcza, iz zostat ostrzezony o zastrzezeniu sobie
przez Teleroute prawa do odmowy dostgpu Uzytkownikowi
korzystajacemu z Loginu i hasta, jezeli na innym komputerze zostata
wczesniej otwarta sesja, w ramach ktérej inny Uzytkownik korzysta
z tego samego Loginu i hasta.

Klient zaswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz Produkty Teleroute
moga by¢ zamawiane przez Internet (online) za posrednictwem
witryny internetowej Teleroute i z wykorzystaniem Srodkéw
dostepu  udostepnianych i przekazywanych przez Teleroute
Klientowi i/lub Uzytkownikom wyznaczonym przez Klienta. Klient
zaswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie wnioski o
rejestracje i/lub zamoéwienia Produktu Teleroute przez Klienta i/llub
Uzytkownika sktadane online z wykorzystaniem takich Srodkéw
dostepu stanowi¢ beda wazny i obowiazujacy abonament i/lub wazne
i obowiazujace zamoéwienie ze strony Klienta. Klient zaswiadcza i
gwarantuie, iz kazdy uzytkownik korzystajacy ze Srodkéw dostepu
dysponuje w petnym zakresie upowaznieniem do zaciagania
zobowiazan w imieniu Klienta, w tym miedzy innymi uprawniony
jest do nabywania i rezygnacji z abonamentu na Produkty Teleroute,
akceptowania dodatkowych warunkéw lub zmian.

3. Obowiazki Teleroute

Wszystkie obowiazki Teleroute wykonywane beda z nalezyta
starannoscia i umiejgtnosciami. Teleroute podejmie uzasadnione
pod wzgledem handlowym kroki celem zapewnienia ciagtosci
Produktow Teleroute. O ile jednak Warunki szczegolne nie stanowia
inaczej, Teleroute nie moze zagwarantowac spetnienia przez produkt
lub ustuge konkretnych oczekiwan, zamierzen lub wymagan Klienta
badz jego Uzytkownikow.

W miarg i w zakresie swoich mozliwosci Teleroute udostepni
niezbedne szkolenia dotyczace Produktow Teleroute na zasadach
okreslonych w Warunkach szczegdlnych.

Teleroute moze wstrzyma¢ dostgpnos¢ Produktow Teleroute z
réznych przyczyn, w tym miedzy innymi konserwacji. O kazdym
takim wstrzymaniu Teleroute bedzie informowa¢ w sposob, jaki
uzna za stosowny, i w miare mozliwosci. Takie wstrzymanie ustug
nie powoduje powstania zadnej odpowiedzialnosci Teleroute ani
podstaw do wystapienia odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Czas
trwania takich przypadkéw wstrzymania ustug bedzie ograniczony
do okreséw mozliwych do zaakceptowania w uzasadnionym
zakresie. Wprawdzie wstrzymanie ustug moze by¢ konieczne w
godzinach pracy w przypadkach nagtych, Teleroute zobowiazuje
sig co do zasady dotozy¢ staran w celu niedokonywania takiego
wstrzymania w normalnych godzinach pracy.

W przypadku uaktualnien, nowych wersji lub opcji mozliwe jest
wprowadzenie dodatkowych optat w drodze publikacji informacji
o zmianie zgodnie z Art. 12.I (Korespondencja o charakterze
ogolnym). Gwarancje okreslone w niniejszej Umowie stanowia
jedyne gwarancje udzielane przez Teleroute w odniesieniu do
Produktow Teleroute i zastepuja wszystkie inne gwarancje, w tym
gwarancje bezposrednie oraz gwarancje nienaruszalnosci praw
stron trzecich.

4. Dostep do Produktéw Teleroute przez Internet

Produkty Teleroute udostepniane s przez Internet. Ze wzgledu na
ich zaleznos¢ od Internetu,zwazywszy na ulotny i niekiedy niestabilny
charakter Internetu, mozliwy jest brak dostepu do Produktow
Teleroute, za ktéry Teleroute nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ponadto Klient oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz bezpieczne
$rodowisko internetowe i sieciowe jest warunkiem koniecznym
do uzyskania dostepu oraz korzystania z Produktéw Teleroute.
Teleroute bedzie podejmowac¢ wszelkie uzasadnione starania

celem zapewnienia bezpieczeristwa potaczenia ustanawianego
pomiedzy Platforma ustug Teleroute a infrastruktura uzytkownika,
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zadne luki bezpieczenstwa
spowodowane przez komputer, system operacyjny, potaczenie
internetowe, zapore sieciowa, sie¢ i inne elementy Uzytkownika.

Za  uaktualnianie  wszelkich  aspektdw  bezpieczenstwa
srodowiska sieciowego Klienta odpowiada sam Klient (oraz jego
Uzytkownicy), nie odpowiada natomiast Teleroute. Dotyczy to
instalacji tat, uaktualniania zapor sieciowych, instalacji i biezacego
uaktualniania skaneréw antywirusowych, skanowania na obecnos¢
oprogramowania szpiegowskiego, ztosliwych programéw, innych
programoéw zawierajacych ztosliwy kod itp.

Za zapewnienie (koszty) pofaczenia internetowego odpowiada
Klient (i Uzytkownicy dziatajacy w jego imieniu). Teleroute nie
ponosi odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Klient potwierdza, iz niektére Produkty Teleroute umozliwiaja
Teleroute dokonywanie aktualizacji i odnawiania wersji on-line bez
koniecznosci kazdorazowego wyrazania zgody na dokonanie takich
aktualizacji lub odnowien przez Klienta lub jego Uzytkownikow.

5. Zmiany

Przy uwzglednieniu $wiadczenia ustug przez Teleroute, zwazywszy
na dalszy rozwoj ustug i produktow Teleroute, niniejsza Umowa
(w tym postanowienia umowne, stawki, wyglad i charakter witryny
internetowejTelerouteitp.) moze podlega¢ zmianom wprowadzanym
przez Teleroute. W przypadku takich zmian Klient bedzie o nich
informowany w sposob okreslony w Art. 2.1 (Korespondencja
o charakterze ogélnym). Dla uniknigcia watpliwosci, Teleroute
zastrzega sobie prawo do aktualizowania i dokonywania poprawek
w Produktach Teleroute i/lub wprowadzania w kazdym czasie
zmian w charakterystyce i specyfikacjach technicznych Produktow
Teleroute i/lub w odnosnej Dokumentacji bez uprzedzenia.

6. Czas trwania umowy i wypowiedzenie

Klient abonuje poszczegolne Produkty Teleroute na okres wskazany
w odnosnych Warunkach szczegdlnych. W przypadku, gdy termin
ten nie zostat podany, abonament obowiazuje na wstepny okres
jednego (1) roku od chwili aktywowania Produktu Teleroute
przez Teleroute po zgtoszeniu przez Klienta wniosku o rejestracje.
Okres obowiazywania abonamentu bedzie automatycznie
przedtuzany na kolejne okresy roczne, chyba ze jedna ze stron
wystosuje pisemne wypowiedzenie do drugiej strony zgodnie z
postanowieniami Art. 12.2 (Korespondencja szczegolna) nie pozniej
niz na trzy (3) miesiace przed planowanym uptywem pierwszego
lub kazdego kolejnego okresu obowiazywania. Wypowiedzenie
takie stanowi¢ bedzie o$wiadczenie o zamiarze nieprzedtuzania
okresu obowigzywania abonamentu na Produkt Teleroute (chyba ze
wczesniejsze rozwiazanie umowy jest dopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa).

W przypadku naruszenia lub zagrozenia naruszeniem przez Klienta i/
lub jakichkolwiek jego Uzytkownikéw warunkéw niniejszej Umowy
Teleroute przystuguje prawo do wstrzymania dostepu do Produktow
Teleroute w cafosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowymi,
bez uprzedniego wystosowania informacji o naruszeniu i bez
udzielenia Klientowi (i/lub jakimkolwiek jego Uzytkownikom) prawa
do odszkodowania. Klient zostanie powiadomiony o kazdym takim
przypadku wstrzymania. Ponadto Strony uzgadniaja, iz reklamacje
skladane przez roznych przewoznikéw w odniesieniu do jednej i
tej samej firmy beda réwniez uznawane za naruszenia uprawniajace
Teleroute do wstrzymania dostepu i/lub odstapienia od Umowy
zgodnie z jej postanowieniami.

Kazda ze stron moze, bez naruszenia przystugujacego jej prawa
do petnego odszkodowania, odstapi¢c od Umowy bez obowiazku
wystosowywania dodatkowego zawiadomienia o naruszeniu, ze
skutkiem natychmiastowym i bez interwencji sadu, jezeli druga



strona nie wywiaze sie z zasadniczego zobowiazania wynikajacego z
Umowy,a skutek takiego niewywiazania sig nie zostanie naprawiony
w ciagu trzydziestu (30) dni po wystosowaniu zawiadomienia o
naruszeniu (zgodnie z postanowieniami Art. 12 (Korespondencja
szczegolna). Strony o$wiadczaja, iz nieprzestrzeganie zobowiazan
dotyczacych pfatnosci, zobowiazan okreslonych w Art. 2
(Korzystanie z Produktow Teleroute), Art. 3 (Obowiazki Teleroute)
i Art. 13.1 (Etyka biznesowa), zobowiazan dotyczacych praw
wiasnosci intelektualnej oraz przekazania dokfadnych danych
identyfikacyjnych (zaréwno w odniesieniu do Klienta, jak i
Uzytkownikéw) uznane zostanie za istotne naruszenie obowiazkow
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym
bez odwotania si¢ do sadu w przypadku zaprzestania dziatalnosci
gospodarczej, upadtosci lub likwidacji. W takim przypadku wszelkie
kwoty zaptacone przez strong,ktérej dotyczy zaniechanie dziatalnosci
gospodarczej, upadtosc lub inne analogiczne postepowanie, uznane
zostang za ostatecznie rozliczone. Odstapienie od Umowy przez
Klienta w zadnym przypadku nie skutkuje zwrotem $rodkow
wpfaconych wczesniej.

Stawki i faktury

Faktury za Produkty Teleroute wystawiane beda wedfug warunkéw
i konkretnych stawek okreslonych w Warunkach szczegdlnych.
Teleroute nie udziela kredytéw ani zwrotéw opfat naliczonych lub
zaptaconych wczesniej w zadnym przypadku poza okolicznosciami
wyraznie okreslonymi w innych postanowieniach niniejszej
Umowy.

Optaty podane sa bez podatku VAT oraz wszelkich innych
obowiazujacych optat i podatkéw (poza podatkiem dochodowym
Teleroute), naleznych z jakichkolwiek tytutéw, ktorych kwoty
dodawane beda odpowiednio do kwot faktur.

W przypadku, gdy Warunki szczegélne nie okreslaja zadnych
szczegbtowych warunkow takich rozliczen, obowigzywa¢ beda
nastepujace zasady:

Klient moze dokona¢ zapfaty faktur przelewem bankowym lub
w miare mozliwosci w drodze polecenia zaptaty z rachunku
bankowego lub innych opcji ptatnosci, okreslonych w Warunkach
szczegolnych.

O ile w tresci faktury nie postanowiono inaczej, faktury s ptatne
najpdzniej w ciagu dziesigciu (10) dni od daty wystawienia faktury,
w siedzibie podmiotu powiazanego Teleroute, od ktorego Klient
zakupit Produkty Teleroute. Jezeli faktury nie zostang zapfacone
w ostatecznym terminie ptatnosci lub jesli Teleroute otrzyma
informacje z banku o niemoznosci zrealizowania polecenia
zaptaty, wowczas naliczane beda automatycznie i bez uprzedzenia
odsetki w wysokosci ustawowej obowiazujacej w kraju siedziby
podmiotu Teleroute, ktory wystawit fakture, bez naruszenia
innych praw i Srodkéw przystugujacych Teleroute. Wszelkie spory
dotyczace faktur musza by¢ przedstawione na pismie Teleroute
w ciagu pietnastu (15) dni od dnia otrzymania faktury, zgodnie z
Art. 12.2 (Korespondencja szczegdlna). Po uptywie tego terminu
zakwestionowanie faktury uznaje sig za niedopuszczalne, a fakture
uznaje sig za zaakceptowang nieodwotalnie i w catosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Teleroute ma mozliwos¢
przesytania faktur droga elektroniczna. Klient o$wiadcza, iz
odpowiada za bezpieczne przechowywanie faktur w postaci
elektronicznej oraz za spetienie wszystkich pozostatych wymogow
prawnych dotyczacych odbioru faktur elektronicznych.

Klient jednoznacznie zrzeka si¢ prawa do kompensaty roszczen
wszelkiego rodzaju i charakteru z roszczeniami Teleroute
dotyczacymi pfatnosci na podstawie niniejszej Umowy.

Klient zgadza sie, iz partnerzy handlowi i/lub spétki zalezne Teleroute
maja prawo do bezposredniego wystawiania faktur Klientowi na
wihasnych warunkach.

Zmiany stawek nastgpuja zgodnie z procedura okreslong w Art. 5
(Zmiany).

7. Ochrona prywatnosci

Klient o$wiadcza, iz niezbywalng cecha Produktow Teleroute jest
upublicznianie przez Klientow i Uzytkownikéw danych osobowych
prezentowanych za posrednictwem Produktow Teleroute. W
odniesieniu do danych osobowych przekazywanych przez Klienta
lub Uzytkownikéw do Teleroute, zapisywanych w bazach danych
i przetwarzanych, Teleroute zobowiazuje si¢ do przestrzegania
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych
osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Klient i Uzytkownicy udzielaja niniejszym Teleroute szczegdlnego
zezwolenia na przetwarzanie ich danych osobowych w
nastepujacych celach: (i) na potrzeby zarzadzania klientami (np. dla
celow wystawiania faktur, wymiany korespondencji w kontekscie
stosunku umownego z Klientem, wpisywania do publicznych lub
prywatnych katalogdw, identyfikacji w wysytanych komunikatach
lub wystawianiu ofert fadunkéw lub pojazdéw przez Klienta i/lub
jego Uzytkownikow, celem zapobiezenia naduzyciom i oszustwom,
w przypadku sporéw);

(i) na potrzeby realizacji Umowy (w tym wykonania zobowiazan
okreslonych w odnosnych Warunkach szczegdlnych) oraz
zapewnienia Produktéw Teleroute w kontekscie Umowy;

(iif) na potrzeby dziafan informacyjnych lub promocji Produktow
Teleroute badz produktéw i/lub ustug partneréw handlowych
Teleroute; oraz

(iv) na potrzeby zapobiegania naduzyciom i oszustwom (w tym
przypadkom przekazywania danych organom sadowym lub ofiarom
naduzy¢ i oszustw) oraz dla potrzeb statystycznych w zwiazku z
uzytkowaniem Produktow Teleroute.

Klient zaswiadcza, iz uzyskat wszelkie uprzednie indywidualne
i niezbedne aprobaty i upowaznienia od Uzytkownikéw na
udzielenie Teleroute zezwolenia na tego rodzaju przetwarzanie
danych osobowych. Klient zabezpieczy Teleroute przed wszelkimi
szkodami, stratami, kosztami i wydatkami, jakie moga powstac
wskutek nieuzyskania przez Klienta wszelkich indywidualnych i
niezbednych aprobat.

Klient lub Uzytkownicy, ktorzy nie chca otrzymywaé wiadomosci od
Teleroute w kontekscie bezposrednich kampanii marketingowych,
zgodnie z ustaleniami zawartymi w p. 3, moga w kazdym czasie
zwroci¢ sig do Teleroute w sposob okreslony w Art. 12.2
(Korespondencja szczegdlna) o bezpfatne wpisanie na liste
stworzong do tego celu.

Wszyscy Klienci i Uzytkownicy moga otrzymywac bezptatne
informacje od Teleroute na temat wszelkich dotyczacych ich
danych osobowych poprzez przestanie Teleroute podpisanego
i opatrzonego data wniosku w tej sprawie na pismie, zgodnie z
postanowieniami Art. 12.2 (Korespondencja szczegolna), przy czym
w odpowiednich przypadkach moga takze zwrdci¢ si¢ o korekte
danych nieprawidtowych, niepetnych lub nieodpowiednich.

8. Ryzyko

Teleroute ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie z tytutu szkod
bezposrednich, w odniesieniu do ktérych Klient moze wykaza, iz
powstaty one bezposrednio z winy Teleroute. Odpowiedzialno$¢
taka jest we wszystkich przypadkach ograniczona do obowiazku
naprawy udowodnionych szkéd bezposrednich. W przypadku,
gdy naprawienie udowodnionych szkéd bezposrednich okaze
sie niemozliwe, odpowiedzialno$¢ Teleroute bedzie ograniczona
do wysokosci pie¢dziesieciu procent (50%) kwot wptaconych
przez Klienta w okresie dwunastu (12) miesiecy poprzedzajacych
zaistnienie przyczyny odpowiedzialnosci. Teleroute nie ponosi w
zadnych okolicznosciach odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
szkdd o charakterze posrednim, szczegdlnym, przypadkowym




lub wtérnym (w tym miedzy innymi z tytutu wzrostu kosztow
ogolnego zarzadu, utrudnien w prowadzeniu dziatalnosci, roszczen
stron trzecich, szkéd spowodowanych zaktdceniami dziatalnosci
lub utraconych zyskow, oszczednosci, przewagi konkurencyjnej
lub wartosci firmy wynikajacej z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzanych, niezaleznie od tego, czy skutki takie mozna bylo
przewidzie¢, i niezaleznie od przyczyny wystapienia takich szkod,
rowniez w przypadku, gdy strona posiadata wczedniej wiedze
o mozliwosci wystapienia takich szkdd) z jakiegokolwiek tytutu
prawnego (odpowiedzialnosci deliktowej, umownej lub innej).
Teleroute nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci z
tytutu nieprawidtowosci wynikajacych z okolicznosci okreslonych w
Art. 10 lub spowodowanych przez strony trzecie (w szczegdlnosci
utrudnien zwiazanych z transportem lub dostawa, wad sprzetu,
probleméw z potaczeniem lub telekomunikacja, dziatan niezaleznego
instalatora).

Z zastrzezeniem szczegbtowych przepisow obowiazujacych w
odnosnych przypadkach, wszelkie reklamacje dotyczace Produktow
Teleroute musza by¢ skfadane na pismie, zgodnie z postanowieniami
Art. 12.2 (Korespondencja szczegdlna) w terminie czternastu (14)
dni od powziecia przez Klienta wiedzy (lub czasu, w ktérym Klient
powinien byt powzia¢ wiedze wedtug uzasadnionych przestanek) o
okolicznosciach, ktére spowodowaly reklamacje. Teleroute bedzie
zwolnione z odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zawiadomienie
zostanie wystosowane po uplywie wskazanego wyzej terminu
czternastu (14) dni.

Teleroute nie jest strong i nie ponosi odpowiedzialnosci za wazno$¢
plikow, transakcji i dokumentéw wygenerowanych w drodze
korzystania z Produktéw Teleroute. Teleroute nie odpowiada za
produkty Klienta ani za sprzet, oprogramowanie, produkty, ustugi
lub witryny internetowe badz tres¢ witryn internetowych stron
trzecich. Teleroute nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu awarii
jakiejkolwiek infrastruktury —(oprogramowania i sprzetu) nie
pozostajacego pod petng kontrola Teleroute. Teleroute nie sprawuje
kontroli nad danymi, jakie moga by¢ konsultowane w ramach gietdy
tadunkoéw, a zatem nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢ ani
za zadne szkody, jakie moga wynikna¢ w sposéb posredni lub
bezposredni z wykorzystania tych danych przez Klienta. Teleroute
nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody spowodowane uzytkowaniem produktéow lub ustug
zewnetrznych.

Ograniczenia okreslone w niniejszym artykule nie dotycza
przypadkéw  oszustwa lub  $wiadomego  postgpowania
niedopuszczalnego ze strony Teleroute.

Ze wzgledu na fakt, iz niektore jurysdykcje nie dopuszczajg
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci, ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslone w niniejszej Umowie obowiazuja
wylacznie w  zakresie dozwolonym przez przepisy prawa
obowigzujace w danej jurysdykji.

9. Autorskie prawa majatkowe

Prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej oraz wiedza
fachowa zwiazana z Produktami Teleroute przynalezy wylacznie
do Teleroute i jego licencjodawcow. W zakresie, w jakim Teleroute
udostepnia oprogramowanie lub dokumentacje w kontekscie
dostaw Produktow Teleroute, Teleroute udziela Klientowi od Dnia
wejécia w zycie (okreslonego w Warunkach szczegdlnych) na caty
okres obowiazywania Umowy lub odnosnego abonamentu dla
poszczegdlnych Klientéw i ich Uzytkownikéw nieprzenaszalnej,
ograniczonej, niewylacznej licencji na uzytkowanie takiego
oprogramowania lub dokumentacji. Zakres takiego uzytkowania
jest ograniczony do wiasnych celéw biznesowych Klienta.

Jezeli oprogramowanie Produktéw Teleroute zawiera komponenty,
materiaty lub programy, do ktorych prawa naleza do stron trzecich,
wowczas takie strony trzecie moga zazada¢ od Klienta akceptacii
odrebnej umowy licencyjne;.

W przypadku odstapienia lub wstrzymania Produktu Teleroute
powiazane z nim licencje ulegaja takze natychmiastowemu
rozwiazaniu lub wstrzymaniu. Klient zobowiazuije sig i zapewnia, iz w
przypadku rezygnacji z ustugi lub zakoriczenia dostarczania produktu
dokona wedtug uznania Teleroute zwrotu oprogramowania,
dokumentacji i wszystkich jej kopii do Teleroute oraz skasowania
i/lub zniszczenia jej.

Klient zobowiazany jest do podjecia wszelkich niezbednych krokéw
celem ochrony i zabezpieczenia ochrony przez swych pracownikow
praw whasnosci intelektualnej i przemystowej Teleroute.

Bez naruszenia praw Uzytkownika wynikajacych z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony oprogramowania komputerowego,
Klientowi i Uzytkownikom nie wolno: (i) zmienia¢, thumaczy¢ ani
dostosowywat oprogramowania w zaden sposobs (ii) dekompilowaé
ani deasemblowa¢ oprogramowania w zaden sposob; (i) kopiowa¢
oprogramowania w zaden sposob za wyjatkiem tworzenia
kopii zapasowej; i/lub (iv) przekazywaé, dysponowa¢, udziela¢
dalszych licencji, wynajmowa¢, wypozycza¢ ani rozpowszechnia¢
oprogramowania lub dokumentacji w zaden sposéb stronom
trzecim.Teleroute zastrzega sobie wytaczne prawo do dokonywania
poprawek wszelkich btedow.

10. Rejestr dostepu - dowad

Teleroute rejestruje dostep do Produktéw Teleroute ze wzgledu
na wymogi fakturowania. Dzigki temu mozliwe jest wykrycie
zrodet wszelkich probleméw. Teleroute prowadzi aktualny rejestr,
w ktorym przechowuje wylacznie dane dotyczace uzytkowania
$wiadczonych ustug. Rejestr ten moze by¢ odtworzony na papierze
lub na nosniku danych kazdego innego rodzaju. Zawiera on materiat
dowodowy dostepu do Produktéw Teleroute, chyba ze Klient jest
w stanie dowies¢ faktow zaprzeczajacych tym zapisom.Wiadomosci
elektroniczne, pofaczenia, operacje w sieci oraz transakcje
pomiedzy Klientem a Teleroute s3 dokumentowane rejestrami i
plikami transakcji, przechowywanymi w formacie elektronicznym
przez Teleroute. Klient akceptuje wartos¢ dowodowa tych danych.
Taka warto$¢ dowodowa nie wyklucza przedstawiania przez strony
wihasnych dowoddéw z wykorzystaniem dopuszczalnych metod
prawnych.

I 1. Powiadomienia i ogloszenia

12.1. Korespondencja o charakterze ogdlnym

O ile Umowa nie narzuca stosowania Art. 12.2 (Korespondencja
szczegolna), wszelkie powiadomienia, wnioski i inne ogtoszenia
uznaje sig za prawidtowo doreczone, jesli zostang przekazane na
pismie poprzez komunikat wyskakujacy lub ogloszenie w obrebie
odnosnego Produktu Teleroute, ogtoszenie w elektronicznym lub
papierowym biuletynie Teleroute, pismo dofaczone do faktury
Teleroute, wiadomos¢ dofaczona do wysytki oprogramowania
Teleroute, ogloszenie na witrynie internetowej Teleroute lub
korespondencja wysytana poczta na adres wskazany we wniosku
abonamentowym, do chwili przekazania przez jedna ze stron
drugiej stronie informacji o zmianie adresu.

12.2. Korespondencja szczegdlna

Korespondencja szczegdlna przekazywana bedzie przez strony
wyfacznie listem poleconym.

12. Postanowienia réozne

13.1. Etyka biznesowa

Klient zobowiazuje sie i zapewnia, iz bedzie korzystat z Produktow
Teleroute w dobrej wierze i postepowat w stosunkach z innymi
uzytkownikami i klientami w sposob wiasciwy i nalezyty. Ponadto
Klient o$wiadcza i zapewnia, ze Uzytkownicy dziatajacy w jego
imieniu:




(i) nie beda publikowa¢ nielegalnych tresci w obrebie Produktow
Teleroute (np. informacji o charakterze pornograficznym,
nieprzyzwoitym lub rasistowskim);

(ii) nie beda przywiaszcza¢ sobie cudzej tozsamosci, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie ze Srodkéw dostepu przystugujacych innemu
uzytkownikowi, rejestrowanie si¢ w imieniu strony trzeciej bez jej
zgody lub stosowanie jakichkolwiek innych metod majacych na celu
wprowadzenie w btad lub oszustwo;

(iii) nie beda spamowac serwisu; oraz

(iv) beda wypetnia¢ obowiazki wynikajace z uméw zawartych
bezposrednio z innymi klientami, w tym obowiazki w zakresie
transportu, informacji i ptatnosci. Jezeli Klient lub Uzytkownik
stwierdzi wystapienie jakiegokolwiek naruszenia powyzszych
postanowien, zobowiazany jest bezzwlocznie zawiadomi¢ o tym
Teleroute.

13.2. Sita wyzsza

Klient ani Teleroute nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek szkéd spowodowanych przez niewywiazanie sie
z zobowigzan lub nieterminowe wywiazanie si¢ z zobowiazan
wskutek wystapienia okolicznosci sity wyzszej lub wszelkich innych
zdarzen pozostajacych poza uzasadniong kontrola Teleroute.

13.3. Cesja

Klient nie moze scedowa¢ zadnych praw ani obowiazkéow
wynikajacych z niniejszej Umowy na strony trzecie, rowniez w
przypadku fuzji, podziatu lub czesciowego przejecia przedsigbiorstw,
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Teleroute. Teleroute ma
prawo scedowac niniejsza Umowe na swoje podmioty zalezne lub
inne podmioty nalezace do grupy spotek Teleroute.

13.4. Utrzymanie postanowien w mocy

Warunki Umowy, ktdrych cel i zakres zakfada zachowanie ich
waznosci i obowiazywania, zachowuja wazno$¢ réwniez po
rozwiazaniu, wygasnieciu, wykonaniu lub anulowaniu Umowy.

13.5. Zakres stosowania i niewaznos¢

Jzeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu stoi w
sprzecznosci z wymogiem prawnym lub administracyjnym w
zakresie ochrony okreslonej kategorii oséb, postanowienie takie
nie obowiazuje w odniesieniu do takich osob. Jezeli jakiekolwiek
postanowienie niniejszej Umowy zostanie w sposob ostateczny
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne
badz stanie si¢ niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
wowczas postanowienie takie w miarg mozliwosci i w zakresie
jego niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci
zostanie zastapione przez postanowienie wazne, zgodne z prawem
i wykonalne, odpowiadajace w najszerszym mozliwym zakresie
poczatkowemu  zamiarowi skreslonego postanowienia. Jezeli
postanowienie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne nie moze zosta¢ zastapione przez postanowienie
wazne, wowczas takie postanowienie uznaje sig za bezskuteczne
i nieistniejace w Umowie, nie wplywajace na waznos¢ i ksztaft
pozostatych postanowienn Umowy.

13.6. Spory

Strony dotoza wszelkich staran celem rozstrzygnigcia wszelkich
sporow wynikajacych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych oraz
wszelkich przypadkéw naruszen Umowy w drodze negocjacji w
dobrej wierze.

Stosowanie, interpretacja i realizacja niniejszej Umowy podlegaja
wytacznie prawu belgijskiemu. Sadami wiasciwymi dla rozstrzygania
wszelkich sporéw wyniklych z niniejszej Umowy sa wytacznie sady
w Brukseli.

13.7. Skutek prawny

O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, Teleroute jednoznacznie
wyklucza wszelkie gwarancje lub warunki wyrazne,dorozumiane lub
ustawowe, w tym miedzy innymi gwarancje i warunki pokupnosci,
zdatnosci do okreslonego celu, satysfakcjonujacy poziom, jakosc,
nienaruszanie praw stron trzecich oraz odpowiedniki takich zatozen
okres$lone w przepisach whasciwego prawa,w najszerszym mozliwym
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa obowiazujacego w
danym kraju lub na terytorium wiasciwosci sadu.



Czesto zadawane pytania w odniesieniu do Warunkéw Teleroute

l. Jakie elementy sktadaja sie na relacje pomiedzy mna a Teleroute?

O ksztatcie stosunkdéw umownych pomiedzy Paristwem a Teleroute stanowia:

B Wszystkie umowy ustalajace wzajemny stosunek Paristwa firmy i Teleroute w zakresie dostarczania i
wykorzystywania produktéw i/lub ustug Teleroute

Warunki ogélne, okreslajace nasze ogélne wzajemne prawa i obowiazki

Warunki szczegélne, ktdre zawieraja zwykle opis produktéw i ustug, a niekiedy moga takze obejmowac¢ klauzule
dotyczace okreslonych produktdw, uzupetniajace i/lub sprzeczne z Warunkami ogélnymi, przy czym w przypadku
wystapienia takiej sprzecznoéci Warunki szczegdlne stosuje sie z wytaczeniem Warunkéw ogdlnych

Cennik zataczony do Warunkoéw szczegdlnych, zawierajacy szczegétowe informacje na temat cen

Dokumentacja, tj. wszystkie wymagania techniczne, podreczniki i zataczniki, udostepniane przez Internet lub w
formie papierowej

2. Na jaki okres zawierana jest umowa?

O ile Warunki szczegélne nie stanowia inaczej, umowa zawierana jest na okres | roku.

3. Jakie sa nastepstwa wygasniecia umowy?

B Jezeli klient jest zainteresowany przedtuzeniem umowy, nie musi robi¢ nic. Umowa zostanie automatycznie
przedtuzona o kolejny, taki sam okres, chyba ze Warunki szczegolne stanowia inaczej.

B Jezeli klient nie jest zainteresowany przedtuzeniem umowy na kolejny okres, woéwczas musi poinformowac o
tym Teleroute listem poleconym na 3 miesiace przed planowang data rozwiazania umowy, chyba ze Warunki
szczegdlne stanowia inaczej.W odniesieniu do niektdrych produktéw i ustug od umowy mozna odstapi¢ przez
Internet, bez koniecznosci wysytania wypowiedzenia listem poleconym.Wiecej informacji na ten temat znalez¢
mozna w Warunkach ogélnych i Warunkach szczegélnych dotyczacych wykorzystywanego przez klienta produktu.

4. Gdzie moge znalez¢ warunki Teleroute?

Warunki Teleroute sa dostarczane klientowi przed ztozeniem wniosku o potwierdzenie rejestracji. Najnowsze wersje
warunkow s3 zawsze dostepne w aplikacjach Teleroute i/lub na stronie internetowej Teleroute.

5. Jakie sa konsekwencje zmiany warunkéw Teleroute?

Klient zostanie o tym powiadomiony z nalezytym wyprzedzeniem w najwiasciwszej formie, np. poczta elektroniczna,
na fakturze i/lub w obrebie aplikacji Teleroute w komunikacie pojawiajacym sie w oknie wyskakujacym.

6. Czy moi pracownicy moga zarejestrowac sie jako uzytkownicy korzystajacy z
produktow i ustug Teleroute?

Tak. Nie mamy podstaw do weryfikacji, czy okreslony uzytkownik ma prawo rejestrowac sie jako uzytkownik
produktow i ustug Teleroute na podstawie polityki Paristwa firmy. Na kliencie spoczywa zatem obowiazek podjecia
odpowiednich dziatan wobec uzytkownikow w celu zezwolenia im lub zabronienia rejestrowania sig przez Internet
jako uzytkownicy produktow i ustug Teleroute.




7. W jaki sposob Teleroute gwarantuje jakos¢ swojej bazy danych klientow?
Podmioty rejestrujace sie w Teleroute musza spetni¢ okreslone wymagania:

m  Klient musi by¢ podmiotem dziatajacym profesjonalnie w branzy transportowej i zobowiazany jest do przestania
Teleroute kopii numeru posiadanej licencji przewoznika.

B Klient musi przedstawi¢ poprawne dane firmy i | prawidtowy adres e-mail.

B Klient musi wykaza¢ si¢ okreslonym doswiadczeniem w dziatalnosci w danej branzy.
Nie mozemy okresli¢ wymiaru wymaganego doswiadczenia w dokumentach umownych, poniewaz wymiar ten
moze ulec zmianie zaleznie od wymogéw rynku.

Teleroute prowadzi weryfikacje w szerokim zakresie, niemniej jednak namawiamy Panstwa do jednoczesnej
samodzielnej weryfikacji kontrahentow.

Poza wymaganiami stosowanymi w procesie rejestracji, kontroli podlega takze postepowanie klientéw Teleroute:

B Stosujemy szeroki wachlarz zasad prowadzenia dziatalnosci, np. wymaog publikowania prawdziwych ofert,
kasowania nieaktualnych ofert, niepodawania cen, podawania wszystkich przydatnych informacji, poprawnego
zawierania transakgji. Teleroute podejmuje w miare mozliwosci wiasciwe dziatania wynikajace z uzyskanych
informacii.

B Teleroute stosuje na biezaco srodki majace zapobiec problemom z bezpieczenstwem. Bardzo prosimy naszych
klientéw o nalezyte zabezpieczenie srodkéw dostepu (nazwy logowania i hasta) oraz podjecie niezbednych dziatan
w przypadku odejscia uzytkownika z firmy.

B Teleroute ma prawo tymczasowo lub trwale zawiesi¢ klienta w jego prawach w razie naduzycia przez klienta
produktow i ustug.W ramach naszych relacji z klientami Teleroute moze tymczasowo lub na state zawiesi¢ klienta
W jego prawach, jesli otrzymywac¢ bedzie powtarzajace sieg i/lub liczne skargi od innych klientow, dotyczace
przypadkow nieprzestrzegania przez ktoregos z klientéw zasad zawierania transakji, np. odmowy zapfaty.

8. W jaki sposob dokonuje sie aktualizacii?

Aktualizacje wprowadzane s3 automatycznie, bez pytania uzytkownikéw o zgode, poniewaz Teleroute czesto
udoskonala jakos¢ swoich produktow i ustug.

9. Jaki jest termin pfatnosci faktur?

Termin pfatnosci podany jest na fakturze. Jezeli termin ptatnosci nie zostanie podany na fakturze, wowczas taka
faktura jest pfatna najpozniej w ciagu dziesieciu (10) dni od daty wystawienia faktury.

10. Co mam zrobi¢ w przypadku napotkania probleméw technicznych?

Wiele réznych sytuacji moze spowodowac wystapienie probleméw technicznych. Dzielimy je zasadniczo na
3 kategorie:

B Teleroute doktada uzasadnionych staran w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania produktéw i ustug
na réznych platformach (wymagania w tym zakresie zawarte s3 w Dokumentacji). Pomimo naszych staran
podejmowanych dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug, istnieje mozliwo$¢ wystapienia pewnych probleméw
natury technicznej.W takim przypadku Teleroute bezzwtocznie podejmuje dziatania w celu rozwiazania problemu.
Teleroute informuje klientéw o takich dziataniach w miare mozliwosci i jesli jest to konieczne.

B Klient odpowiada za prawidtowa instalacje i/lub konfiguracje stacji roboczych (komputeréw), na ktorych
instalowane jest oprogramowanie Teleroute lub ktére stuza do dostepu do produktéw i ustug Teleroute.

B Korzystanie z produktéw i ustug odbywa sie przez Internet, co réwniez moze stanowi¢ zrédto probleméw.

B W zakresie 2 ostatnich probleméw Teleroute moze udzieli¢ Panstwu pomocy przy stwierdzeniu przyczyny
problemu i ewentualnie zaproponowac rozwiazanie.




