Proces zawierania umow online Teleroute

Zawieranie umowy online na korzystanie z ustug Teleroute

1. Proces online

Zawieranie wszelkich umoéw dotyczacych korzystania
z ustug Teleroute za posrednictwem witryny
Teleroute musi odbywa¢ sie poprzez proces
obejmujacy ponizej opisane kolejne kroki. Kazdy
krok jest wykonywany kolejno poprzez klikanie
odpowiednich przyciskow. Jesli w trakcie procesu
uzytkownik bedzie chciat zmieni¢ dowolng z
wprowadzonych informacji w danym kontekscie,
moze to zrobi¢, klikajac odpowiednig ikone lub
przycisk umozliwiajagcy powrét do powigzanej
witryny.

Uzytkownik zawierajgcy umowe online w imieniu
firmy Iub dowolnej innej osoby (prawnej Ilub
fizycznej), poswiadcza i gwarantuje, ze posiada
petne upowaznienie na objecie danej firmy lub osoby
takg umowa.

Wybér ustug

Wybdr ustug - Klient moze wybracé, z ktérych ustug
Teleroute chce korzysta¢, klikajac przycisk w
odpowiednim polu wyboru. Wybor ustug zalezy
wyltacznie od preferencji Klienta. Ustugi oferowane w
ramach tego procesu zostang wys$wietlone w formie
listy, wraz z krotkim opisem i cena.

Krok 1 - szczegétowe informacje kontaktowe -
warunki umowy i zasady polityki prywatnosci

Szczegotowe informacje kontaktowe - Klient zapewni
dane potrzebne do rejestracji w systemie Teleroute,
wypetniajac odpowiednie pola dotyczace informacji
kontaktowych.

Przyjecie warunkéw umowy - Warunki umowy i
zasady polityki poufnosci dotycza korzystania z
oferowanych ustug, a dostep do nich mozna uzyskac¢,
klikajac powigzane tacze, ktére zostanie wyswietlone
dla danego kroku. Warunki umowy Uzytkownik moze
zapisa¢ lub wydrukowaé, klikajac tacze i pobierajac
dokument. Uzytkownik (w imieniu Klienta) zapozna
sie z wyzej wspomnianymi warunkami i potwierdzi
ich przyjecie, zaznaczajac dwa pola wyboru
.Zapoznatem/-am sie z powyzszymi warunkami i
wyrazam na nie zgode” oraz ,Zapoznatem/-am sie z
zasadami polityki poufnosci i wyrazam na nie zgode”
(lub w podobnych stowach).

Po wypetnieniu powyzszego uzytkownik przejdzie do
kolejnego kroku procesu, klikajac przycisk ,Kolejny
krok”. System blokady uniemozliwi przejscie
uzytkownika do tego nastepnego kroku, jesli: (i)
uzytkownik nie wypetnit pdl obowigzkowych,
dotyczacych danych rejestracyjnych, (ii) uzytkownik
nie wyrazit zgody na stosowne warunki. Zostanie
wyswietlony komunikat o btedzie, ostrzegajacy
uzytkownika o zablokowaniu system i podajacy jego
uzasadnienie.

Krok 2 - Szczegétowe informacje dotyczace
firmy

Uzytkownik zapewni dane wymagane do rejestracji
Klienta w  systemie Teleroute, wypetniajac
odpowiednie pola dotyczace szczegbtowych
informacji o Kliencie.

Po zarejestrowaniu firmy poprzez zapewnienie jej
szczegotowych danych uzytkownik moze przej$¢ do
ostatniego kroku procesu, klikajac przycisk ,Kolejny
krok”.

Krok 3 - Potwierdzenie rejestracji

Przy ostatnim kroku na stronie zostanie wyswietlone
podsumowanie danych wprowadzonych lub
zatwierdzonych przez uzytkownika w trakcie procesu
(w tym m.in. dane klienta, wybrane ustugi, adres
wysytki i adres, na ktory przesta¢ rachunek). Jesli
dane te s prawidtowe, uzytkownik potwierdza je
definitywnie, klikajac przycisk «PotwierdZ rejestracje»
(lub w podobnych stowach).

Ostatni komunikat potwierdza zakonczenie procesu
uzytkownika.

Do uzytkownika zostanie automatycznie wystana
wiadomos$¢ e-mail na podany adres. Dostawca moze
skontaktowac sie z Klientem, jesli wymagane bedg
dodatkowe informacje w celu weryfikacji rejestracji.
Ze wzgleddow bezpieczenstwa uzytkownik moze zostac
poproszony o przesfanie niektérych dokumentéw w
celu potwierdzenia tozsamosci Klienta.

Klient jest swiadomy, ze kazda rejestracja stanowi
wigzacya subskrypcje Ustug.

Krok 4 — Walidacja

Dostep do Ustug i ich uzytkowanie jest mozliwe
dopiero po wczesniejszej zgodzie Dostawcy.
Dostawca moze nie pozwoli¢ na rejestracie w
zaleznoséci od wtasnych preferencji. W momencie
wydania zgody Dostawca utworzy dla Klienta konto i
zapewni zwigzane z kontem S$rodki dostepu.
Nastepnie Ustugi zostang aktywowane.

2. Jezyki

Dostawca oferuje zawieranie umowy poprzez proces

online oraz rejestracje uzytkownikow w
nastepujacych jezykach: francuskim, angielskim,
holenderskim, niemieckim, wioskim, hiszpanskim,
portugalskim, polskim, rumunskim, czeskim i

wegierskim.
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3. Archiwizacja

Umowy zawierane za posrednictwem  witryny
Teleroute i wyzej opisanego procesu sq
archiwizowane przez Dostawce, nie sg jednak
dostepne dla Klientéw, chyba Zze strony uzgodnig
inaczej.
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