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Warunki specjalne Alpega Referral Program           

 

 

Prosimy o zapoznanie się z niniejszymi warunkami 
specjalnymi dotyczącymi Alpega Referral 
Program. Uczestnictwo w  Alpega Referral 
Program podlega niniejszym Warunkom 
specjalnym (WS) oraz postanowieniom zawartego 
między Klientem i Alpega porozumienia 
dotyczącego korzystania z usług Alpega (w tym 
Warunkom ogólnym 
https://www.alpegagroup.com/pl/tc-carriers/). 
Przystępując do Alpega Referral Program, Klient 
akceptuje wszystkie warunki zawarte 
w niniejszym dokumencie, tym samym wyłączając 
wszystkie warunki ogólne lub szczególne 
przekazane przez Klienta. Ponadto wynikające 
z warunków wskazanych w niniejszym 
dokumencie obowiązki spoczywające na Kliencie 
mają również zastosowanie do jego 
Użytkowników. Klient oświadcza i gwarantuje, że 
Użytkownicy zgadzają się na warunki wskazane 
w niniejszym dokumencie, i przyjmuje pełną 
odpowiedzialność w przypadku nieprzestrzegania 
tych warunków przez Użytkowników.  
Jeśli Klient przyjmuje niniejsze warunki w imieniu 
spółki lub innej osoby (fizycznej lub prawnej), 
oświadcza i gwarantuje, że jest w pełni 
uprawniony do zobowiązania tej spółki lub osoby 
do przestrzegania niniejszych warunków.  
Do niniejszych Warunków specjalnych stosuje się 
Warunki ogólne, które stanowią ich integralną 
część. W przypadku konfliktu lub rozbieżności 
między Warunkami specjalnymi a Warunkami 
ogólnymi pierwszeństwo mają Warunki specjalne. 
Niniejsze Warunki specjalne będę ponadto miały 
pierwszeństwo nad wszelkimi sprzecznymi lub 
niespójnymi warunkami, jak wspomniano 
w warunkach usługi Teleroute. 
 
1. Definicje 

• Następujące określenia posiadają znaczenie 
nadane im poniżej, chyba że kontekst wymaga 
innego znaczenia, a jeśli kontekst tego wymaga lub 
to dopuszcza, określenia w liczbie pojedynczej 

oznaczają określenia w liczbie mnogiej i na odwrót. 
„Alpega” oznacza Alpega S.A./N.V., spółkę belgijską 
z siedzibą przy De Kleetlaan 3, 1831 Diegem (Belgia), 
wpisaną do belgijskiego rejestru spółek pod 
numerem 0872.586.165, z numerem VAT BE 
872.586.165, oraz jej Podmioty powiązane.  
„Alpega Referral Program” oznacza plan zachęt 
stworzony przez Alpega, w którym Polecający 
uzyskuje konkretne nagrody w zamian za polecenie 

usług Alpega nowym klientom. 
„Klient polecony” oznacza osobę poleconą przez 
Polecającego, która - wskutek tego polecenia – 
wykupiła następnie subskrypcję usług Alpega. 
„Nagrody za sukces” oznaczają konkretne pożytki, 
zachęty i korzyści zdefiniowane w danym czasie 
przez Alpega i przekazywane Polecającemu 
w zamian za polecenie w kontekście Alpega Referral 
Program. 
„Polecający” oznacza Klienta biorącego udział 
w Programie poleceń Alpega. Klient musi zostać 
zakwalifikowany do udziału w programie według 
kryteriów zdefiniowanych w danym czasie przez WS 
i Alpega.  
„Teleroute” oznacza każdą internetową giełdę 
transportową i powiązane z nią usługi, 
wykorzystywaną do celów komercyjnych przez 
Alpega i jej Podmioty powiązane pod marką 
Teleroute lub dowolną inną (w tym Bursa, 123Cargo 
i Wtransnet).  

• Wszystkie określenia i wyrażenia zdefiniowane 
w Warunkach ogólnych posiadają to samo znaczenie 
niezależnie od miejsca, w którym występują 

w niniejszych Warunkach szczególnych. 
Domniemywa się, że określenie „w tym” należy 
rozumieć jako „w tym bez ograniczeń”.  
 
2. Cel 
Program poleceń Alpega kierowany jest 

w szczególności do Klientów Alpega. WS określają 
zasady, na których podstawie Polecający (i) zachęca 
osoby trzecie do skorzystania z usług Alpega i poleca 

jej potencjalnych klientów oraz (ii) uzyskuje 
konkretne  korzyści i nagrody w zamian za te 
działania i ich wyniki.  

3. Uczestnictwo i procedura 
Polecający kwalifikuje się do udziału w Programie 
poleceń Alpega natychmiast po zostaniu klientem 

Alpega.  
Polecający będzie polecać Alpega zainteresowanych 
potencjalnych klientów zgodnie z procedurą 

i sposobem zdefiniowanym w danym czasie przez 
Alpega. Polecający nie może polecać siebie ani 
swoich Podmiotów zależnych. 
Alpega zastrzega sobie prawo stwierdzania, według 

swojego wyłącznego uznania, czy osoba polecona 
przez Polecającego kwalifikuje się jako Klient 
polecony zgodnie z niniejszymi WS. 

ALPEGA zastrzega sobie ponadto prawo do 
stwierdzenia, według swojego wyłącznego uznania, 
czy zawrzeć umowę z osobą poleconą przez 

Polecającego, bez obowiązku wskazywania 
powodów odmowy. 
Za każdego Poleconego klienta przedstawionego 
przez Polecającego, z zastrzeżeniem warunków 

poniższych (punkt 4), Polecający uzyskuje jeden 
punkt. Każdy obiekt Poleconego klienta uprawnia do 
jednego punktu, pod warunkiem że dla tego obiektu 

zostaje wystawiony osobny rachunek.  
Polecający gromadzi punkty w Programie poleceń 
Alpega i zgłasza chęć skorzystania z Nagród za 

sukces. Polecający może w dowolnym momencie 
sprawdzić, jaki poziom osiągnął, i ma prawo do 
wyboru nagrody stosownie do łącznej liczby 
zgromadzonych aktualnie punktów, w sposób 

określony w danym czasie przez Alpega. 
Po przekazaniu Nagród za sukces konto 
Polecającego jest zerowane. Liczba zgromadzonych 

punktów jest zerowana co roku. 
W przypadku gdy Polecający anuluje z dowolnego 
powodu subskrypcję usług Alpega, jego prawa 
i korzyści wynikające z Alpega Referral Program 

wygasają natychmiast.  
 

4. Nagrody za sukces 
Każdy Polecony klient zapewnia Polecającemu jeden 
punkt, o ile spełnione są następujące wymagania: 

• Polecony klient nie może być klientem Alpega 
w ciągu jednego roku poprzedzającego polecenie 

przez Polecającego; 

• Polecony klient musi zawrzeć z Alpega umowę 
subskrypcji usług Alpega na okres co najmniej 
jednego roku;  

• Polecony klient musi zostać zatwierdzony przez 
Alpega w wewnętrznym procesie walidacji, co 
skutkuje aktywowaniem dostępu do usług Alpega. 
Alpega określi różne rodzaje Nagród za sukces 

według swojego wyłącznego uznania. Alpega 
zastrzega sobie prawo modyfikowania listy nagród 
w dowolnym momencie według swojego wyłącznego 

uznania. Nagrody za sukces ujawniane będą 
w procedurze określonej w danym czasie przez 
Alpega. 
Przyznanie Nagrody za sukces uzależnione jest od 

wcześniejszej weryfikacji i walidacji 
przeprowadzonej przez Alpega, a Alpega może 
w tym celu opóźnić przekazanie nagrody. 

Nagrody za sukces nie mogą być wymieniane na 
gotówkę. Nie podlegają one przeniesieniu i nie 
mogą zostać wymienione ani zbyte. 
 
5. Obowiązki 
Polecający ma obowiązek: 
- uczestniczenia w Programie poleceń Alpega 

i promowania usług Alpega w tym kontekście, 
w dobrej wierze, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami i warunkami Umowy; 

- informowania o usługach Alpega w sposób 
budujący przez cały czas pozytywny wizerunek 
działalności Alpega oraz powstrzymania się od 
praktyk szkodzących interesom Alpega; 

- informowania o usługach Alpega w sposób, który 
nie narusza praw autorskich, znaków towarowych, 
tajemnic handlowych ani innych praw zastrzeżonych 

Alpega, jej podmiotów powiązanych lub osób 
trzecich; 
- dbania o otrzymanie wszystkich wcześniejszych, 
indywidualnych i niezbędnych zgód i upoważnień od 

Klienta polecanego i innych potencjalnych klientów 
polecanych Alpega, o ile jest to niezbędne do 

umożliwienia Alpega korzystania z danych 

osobowych przekazanych przez Polecającego w tym 
kontekście w celu kontaktu z Klientem polecanym 
przy sprzedaży usług Alpega. Polecający zwolni 

Alpega z odpowiedzialności i będzie ją chronić przed 
wszystkimi szkodami, kosztami lub wydatkami, które 
mogą powstać wskutek nieuzyskania przez 
Polecającego wszystkich indywidualnych 

i niezbędnych zgód. 
 

6. Okres subskrypcji 
Polecający bierze udział w Programie poleceń 
Alpega przez czas nieokreślony, z zastrzeżeniem WS, 

tak długo jak Alpega prowadzi Program poleceń 
Alpega.  
Alpega zastrzega sobie prawo anulowania, 
zakończenia lub zmodyfikowania Alpega Referral 

Program bądź dowolnej jego części lub warunku, 
w dowolnym momencie i z dowolnego powodu, 
powiadamiając o tym Polecającego.  

Alpega zastrzega sobie prawo do anulowania 
w dowolnym momencie konta Polecającego 
w Programie poleceń Alpega oraz wykluczenia go 

z programu według swojego wyłącznego uznania, ze 
skutkiem natychmiastowym i bez wcześniejszego 
powiadomienia i prawa do rekompensaty/Nagród za 
sukces, w przypadku gdy: (i) Polecający nie 

przestrzega niniejszych WS i Umowy (lub jeśli Alpega 
w dobrej wierze uważa, że Polecający ich nie 
przestrzegał) bądź (ii) w przypadku skarg osób 

trzecich (w tym innych klientów Alpega) na 
Polecającego. 
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