WARUNKI SZCZEGOLNE SWIADCZENIA USLUGI MEDIACJI DLUGOW

Prosimy o staranne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami dotyczqcymi swiadczenia ustugi mediacji dtugow. Pobranie, instalacja, kopiowanie lub uzytkowanie
catosci lub jakiegokolwiek elementu ustugi mediacji dtugéw, bqdz korzystanie z dostepu do niej, oznacza wyrazenie zgody na niniejsze warunki szczegélne oraz
warunki ogélne dotyczqce mediacji dtugéw. W przypadku przyjecia niniejszych warunkéw w imieniu firmy lub innego podmiotu prawnego bqdz innej osoby klient
oswiadcza i gwarantuje, ze jest w petni uprawniony do zobowiqzania tej osoby, firmy lub podmiotu prawnego do ich przestrzegania. Klient wyraza zgode na
egzekwowanie niniejszych warunkéw w analogiczny sposob do egzekwowania postanowien wszelkich wynegocjowanych uméw zawartych na pismie. W przypadku
niewyrazenia zgody na zastosowanie niniejszych warunkéw nie nalezy pobierac, instalowac, kopiowaé ani stosowac ustugi mediacji dtugéw, lub korzystaé z

dostepu do niej.

m_OPIS USLUGI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Mediacja dtugéw stanowi ustuge mediacji $Swiadczong przez firme Alpega w celu
doprowadzenia do windykacji naleznosci z faktur nieoptaconych w wyznaczonym
terminie, wystawionych przez firmy przewozowe spedytorom. Nie jest to ustuga
windykacji dtugow.

Jest to wustuga zaktadajaca dotozenie wszelkich staran, lecz nieobejmujaca
odpowiedzialnosci w razie uzyskania niesatysfakcjonujacego rezultatu, a w zwiazku z tym
Alpega nie moze zagwarantowac jej zadowalajacych efektow. Wartos¢ dodana mediacji
firmy Alpega polega na wywarciu presji na dtuznika za pomoca réznych dziatan, ktore
obejmuja miedzy innymi mozliwos¢ zawieszenia lub rozwiagzania umowy zawartej z
dtuznikiem.

2. WYMOGI

Przed przyjeciem danego zgtoszenia do mediacji Alpega bierze pod uwage kilka kryteriow.

Kryteria te mozna znalezé w Warunkach $wiadczenia ustugi, a ponizej wymieniono

najwazniejsze z nich:

e Zarowno wystawca, jak i odbiorca nieoptaconej faktury musza by¢ obecnymi
klientami Alpega.

«  Pierwotna oferta zostata znaleziona na gietdzie transportowej Alpega.

«  Uptyneto co najmniej 30 dni, lecz nie wiecej niz rok od terminu zaptaty nieoptaconej
faktury.

«  Wykonana praca nie moze stanowi¢ przedmiotu sporu.

e W terminie dwoch tygodni od rozpoczecia mediacji nalezy dostarczy¢ firmie Alpega
rézne dokumenty uzasadniajace dokonywane zgtoszenie.

Dokumenty, ktore nalezy dostarczy¢ firmie Alpega:

«  kopia nieoptaconej faktury,

«  kopia zlecenia transportowego,

«  kopia listu przewozowego CMR, oraz

e wydruk oferty (na poswiadczenie faktu, ze faktura dotyczy oferty pierwotnie
opublikowanej przez dtuznika na gietdzie transportowej Alpega).

3. PROCES
Krok 1 ,Zgtoszenie sprawy do mediacji dtugdw”: W przypadku postanowienia o
skierowaniu sprawy do mediacji stosowny wniosek mozna znalez¢ w ,,Menu” gietdy
transportowej. Nalezy uzupetni¢ wszystkie pola formularza internetowego.

Krok 2 ,Przestanie dokumentow uzasadniajacych”: Przewoznik przesyta wszystkie
wymagane dokumenty do biura obstugi firmy Alpega za pomoca poczty
elektronicznej lub faksu.

Krok 3 ,,Zatwierdzenie zgtoszenia”: Firma Alpega weryfikuje, czy dostepne sa wszystkie
niezbedne dokumenty oraz czy sa one prawidtowe, a takze czy spetnione zostaty
wszystkie kryteria. W przypadku przyjecia zgtoszenia firma Alpega rozpocznie
dziatania w tym zakresie; jezeli zgtoszenie zostanie odrzucone, zgtaszajacy
zostanie poinformowany o zaprzestaniu dalszego rozpatrywania sprawy.

Krok 4 ,,Zarzadzanie zgtoszeniem”: W zaleznosci od charakteru zgtoszenia firma Alpega
podejmie szereg dziatan wobec dtuznika, majac na celu zawarcie porozumienia w
sprawie zaptaty naleznej faktury.

Krok 5 ,,Zamkniecie zgtoszenia”: Po osiggnieciu ostatecznego rezultatu zgtoszenie zostaje
zamkniete, a zgtaszajacy otrzymuje informacje na temat efektow mediacji.
W przypadku pomyslnego rozwiazania problemu klientowi wystawiana jest faktura
w celu rozliczenia obowiazujacych optat.

m m WARUNKI SZCZEGOLNE SWIADCZENIA UStUGI MEDIACJI NALEZNOSCI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Korzystanie z ustugi mediacji dtugéow podlega warunkom ogdlnym firmy Alpega oraz
warunkom szczegolnym, ktore zostaty przedstawione ponizej. Celem niniejszych
warunkow szczegdlnych jest szczegOtowe okreslenie praw i obowiazkow stron w
odniesieniu do korzystania z ustugi mediacji dtugow.

0 ile nie wskazano inaczej, definicje w brzmieniu okreslonym w warunkach ogolnych
maja zastosowanie do niniejszych warunkow szczegolnych.

2. OPIS MEDIACJI NALEZNOSCI
2.1 Opis ustugi
Mediacja dtugéw to ustuga $wiadczona przez firme Alpega na rzecz klienta (dalej
zwanego ,zgtaszajacym”) w celu podjecia mediacji pomiedzy zgtaszajacym a innym
klientem (dalej zwanym ,dtuznikiem”) w sprawie nieoptaconej faktury za oferte
znaleziong na gietdzie transportowej Alpega (dalej zwanej ,,zgtoszeniem”).

Niniejsza ustuga mediacyjna stanowi ustuge zaktadajaca dotozenie wszelkich staran,
lecz nieobejmujaca odpowiedzialnosci w razie niesatysfakcjonujacego rezultatu.
Jej celem jest doprowadzenie do uregulowania ptatnosci nieoptaconej faktury przez
dtuznika. Firma Alpega nie wystepuje w charakterze firmy windykacyjnej w imieniu
zgtaszajacego.

2.2 Kryteria przyjecia

Przed przyjeciem nowego zgtoszenia przez firme Alpega nalezy spetni¢ nastepujace

warunki: Zgtaszajacy:

o Zgtaszajacy musi by¢ obecnym klientem firmy Alpega.

e Uptyneto co najmniej 30 dni, lecz nie wiecej niz rok od terminu zaptaty
nieoptaconej faktury.

e Nalezy dostarczy¢ dowod (np. zrzut ekranu lub potwierdzenie w formacie
elektronicznym) poswiadczajacy fakt, ze pierwotna oferta zostata znaleziona na
gietdzie transportowej Alpega.

Dtuznik:
e Dtuznik nie moze znajdowac sige w stanie upadtosci ani nie planowac ogtoszenia
upadtosci.

o Dtuznik musi by¢ obecnym klientem firmy Alpega.

Pomiedzy zgtaszajacym a dtuznikiem:
«  Wobec dtuznika nie zostato wszczete postepowanie sagdowe.
«  Wykonana praca nie moze stanowi¢ przedmiotu sporu.

W przypadku niespetnienia co najmniej jednego z powyzszych warunkow zgtoszenie nie
zostanie przyjete, a Alpega nie podejmie zadnych dalszych dziatan w imieniu
zgtaszajacego.

2.3 Poziom ustugi

Mediacja dtugow jest ustuga zaktadajaca dotozenie wszelkich staran, lecz
nieobejmujaca odpowiedzialnosci w razie niesatysfakcjonujacego rezultatu, zatem
firma Alpega nie moze zagwarantowa¢ zadowalajacego rozstrzygniecia dokonanego
zgtoszenia.

3. OMOWIENIE USLUGI | OBOWIAZKI

3.1 Przedstawienie zgtoszenia
Zgtaszajacy ma obowiazek przekazania niezbednych informacji podanych na stronie
internetowej ustugi mediacji dtugow.

3.2 Dokumenty uzasadniajace zgtoszenie

Oprodcz spetnienia warunkow, o ktorych mowa w art. 2.2, zgtaszajacy ma obowiazek

dostarczenia nastepujacych dokumentow uzasadniajacych:

«  kopia nieoptaconej faktury,

«  kopia zlecenia transportowego,

«  kopia listu przewozowego CMR, oraz

e wydruk oferty (na poswiadczenie faktu, ze faktura dotyczy oferty pierwotnie
opublikowanej przez dtuznika na gietdzie transportowej Alpega).
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Dokumenty nalezy przestac faksem lub poczta elektroniczng do biura obstugi firmy Alpega
w terminie 2 tygodni od dnia wypetnienia formularza internetowego. W przeciwnym razie
zgtoszenie zostanie automatycznie zamknigte, a biuro obstugi firmy Alpega nie podejmie
zadnych innych dziatan.

3.3 Zatwierdzenie zgtoszenia

Po otrzymaniu wszystkich dokumentéw i informacji biuro obstugi firmy Alpega przystapi
do weryfikacji i rejestracji zgtoszenia. Jezeli kryteria przyjecia zgtoszenia zostaty
spetnione, biuro obstugi firmy Alpega zatwierdzi je i poinformuje o tym zgtaszajacego.
Jest to rownoznaczne z rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

3.4 Zarzadzanie zgtoszeniem
Po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi mediacyjnej biuro obstugi firmy Alpega okresli i wykona
plan dziatania w zaleznosci od charakteru przyjetego zgtoszenia.

3.5 Zamkniecie zgtoszenia

Zgtoszenie zostanie zamkniete, jezeli:

o dokumenty uzasadniajace nie zostana dostarczone w terminie 2 tygodni od
otrzymania informacji za posrednictwem formularza internetowego,

«  kryteria przyjecia zgtoszenia nie zostana spetnione (a tym samym zgtoszenie nie
zostanie zatwierdzone),

o  zgtoszenie zostanie rozwigzane pomyslnie, a zatem zgtaszajacy otrzyma od dtuznika
zaptate naleznej kwoty (w catosci lub czesci),

«  zgtoszenie nie zostanie rozwiazane, a zatem firmie Alpega nie uda sie doprowadzi¢
do uregulowania ptatnosci,

e uptynie 12 miesiecy od daty uruchomienia ustugi bez rozwiazania zgtoszenia, a
zgtaszajacy zwrdci sie do nas o jego zamkniecie.

4. CENA
Wszelkie dane i informacje dotyczace ceny ustugi sa dostepne w Teleroute.
Cena do zaptaty na rzecz firmy Alpega z tytutu ustugi mediacji dtugow obejmuje optaty,
okreslone i obliczone zgodnie z zasadami i stawkami potwierdzonymi i ustalonymi z chwila
subskrypcji ustugi (optata stata i/lub odsetek wartosci faktury bedacej przedmiotem
ustugi). Cena staje sie wymagalna z chwila zatwierdzenia zgtoszenia przez firme Alpega.
Wszystkie ceny podawane sa w euro, bez podatku VAT.

5. ZAKONCZENIE
Zgtaszajacy moze zamknac swoje zgtoszenie bezptatnie w dowolnym czasie, zanim biuro
obstugi firmy Alpega zawiadomi go o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi. W przypadku
zamknigcia zgtoszenia w terminie pozniejszym optaty nadal sq wymagalne.

6. ODPOWIEDZIALNOSC
Firma Alpega przyjmuje wytacznie role mediatora, zatem nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek posredniej lub bezposredniej straty lub szkody
poniesionej przez zgtaszajacego w nastepstwie wykonania ustugi mediacyjnej.
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