Warunki specjalne Ustugi Chat

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi warunkami
dotyczacymi Ustugi Chat (,Warunki specjalne”).
Korzystanie z Ustugi Chat podlega niniejszym
Warunkom  specjalnym oraz postanowieniom
zawartej przez Klienta z Alpega Umowy dotyczacej
korzystania z produktéw i ustug Alpega (w tym bez
ograniczen - Warunkom ogélnym).

Korzystajac z dowolnego elementu Ustugi Chat,
Klient akceptuje wszystkie warunki zawarte
w niniejszym dokumencie, tym samym wytaczajac
wszystkie  warunki ogélne lub  szczegélne
przekazane przez Klienta. Ponadto obowiazki
ciazace na Kliencie, ktore wynikaja z warunkow
wskazanych w niniejszym dokumencie, maja
réwniez zastosowanie do Uzytkownikow, dla ktérych
Klient wnioskuje o skorzystanie z Ustugi Chat.
Klient oswiadcza igwarantuje, ze Uzytkownicy
zgadzaja sie¢ na warunki wskazane w niniejszym
dokumencie, iprzyjmuje petna odpowiedzialno$¢
w przypadku nieprzestrzegania tych warunkow
przez Uzytkownikow.

Jesli Klient przyjmuje niniejsze warunki w imieniu
spotki lub innej osoby (fizycznej lub prawnej),
oswiadcza i gwarantuje, ze jest w petni uprawniony
do zobowiazania tej spotki lub osoby do
przestrzegania niniejszych warunkow.

Do niniejszych Warunkéw specjalnych stosuje sie
Warunki ogélne, ktore stanowia ich integralng czesé.
W przypadku konfliktu lub rozbieznosci miedzy
Warunkami specjalnymi a Warunkami ogo6lnymi
pierwszenstwo maja Warunki specjalne.

1. Definicje

Nastepujace okreslenia posiadaja znaczenie nadane
im ponizej, chyba ze kontekst wymaga innego
znaczenia, a jesli kontekst tego wymaga lub to
dopuszcza, okreslenia  w liczbie  pojedynczej
oznaczaja okreslenia w liczbie mnogiej i na odwrot.
»Ustuga Chat” oznacza udostepnione przez Alpega
Klientowi za posrednictwem oprogramowania ustugi,
ktére umozliwiaja prowadzenie rozmoéw tekstowych
w czasie rzeczywistym miedzy dwoma Klientami;
»Tresci” oznaczaja wszystkie wiadomosci, teksty,
pliki, obrazy, grafiki, ilustracje, informacje, nagrania
dzwiekowe, nagrania wideo, zdjecia, dane lub inne
tresci i materiaty w dowolnej postaci, ktore Klient lub
Uzytkownicy udostepniaja podczas Rozmow.
,Rozmowa” oznacza rozmowe miedzy klientami
z wykorzystaniem Ustugi Chat.

,Wiadomo$¢” oznacza wiadomos¢ (wiadomosci)
przesytane miedzy Klientami w ramach Rozmowy.

Wszystkie  okreslenia i wyrazenia zdefiniowane
w Warunkach ogolnych posiadaja to samo znaczenie
niezaleznie od miejsca, w ktorym  wystepuja
w niniejszych Warunkach specjalnych.

2. Cel

Niniejsze Warunki specjalne reguluja $wiadczenie
i korzystanie z Ustugi Chat, ktory jest ustuga
umozliwiajaca Klientowi kontakt z innymi Klientami
poprzez rozmowy tekstowe w czasie rzeczywistym,
z mozliwoscia zapisywania ich tresci i, opcjonalnie,
moderacji. Ustuga Chat umozliwia Klientowi
komunikowanie sie z innymi Klientami w celu m.in.
proszenia o informacje, negocjowania cen, zawierania
umow, udostepniania dokumentow, przekazywania
lub otrzymywania informacji o realizacji transportu
badz reagowania na sytuacje nieoczekiwane.

3. Tresc

Klient niniejszym udziela Alpega niewytacznej,
zbywalnej i wolnej od tantiem licencji na korzystanie
z, powielanie, obrabianie i wyswietlanie Tresci,
wytacznie w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz
Klienta oraz do innych celéw zdefiniowanych
w niniejszych Warunkach specjalnych i Umowie.
Klient ma $swiadomos¢, ze za dane Tresci odpowiada
jedynie Klient, od ktorego one pochodza.
W szczegodlnosci Klient odpowiada za kazdy element
Tresci, ktory zamieszczaja lub winny sposob

udostepniaja jego Uzytkownicy za posrednictwem
Ustugi Chat. Klient ma s$wiadomosé, ze Alpega nie
sprawuje kontroli nad Tresciami udostepnianymi za
posrednictwem Ustugi Chat ani nie jest za nie
odpowiedzialna, oraz ze korzystajac z Ustugi Chat
Klient moze natknaé¢ sie na Tresci niedoktadne,
wprowadzajace w btad lub zinnych powodow
nieodpowiednie. Tresci wyswietlane w Ustudze Chat
(i ich ttumaczenia udostepniane Klientowi) moga
zawierac¢ informacje niedoktadne, btedne lub mylace
oraz btedy typograficzne, a Alpega nie gwarantuje
wiarygodnosci, autentycznosci, doktadnosci ani
kompletnosci Tresci (oraz ich ttumaczen), ani
poprawienia usterek i btedow w przysztosci. Poleganie
na Tresciach i korzystanie z nich (oraz ich ttumaczen)
nastepuje na ryzyko Klienta.

Ustuga Chat moze zawierac ustugi natychmiastowego
ttumaczenia Tresci. W przypadku konfliktu lub
rozbieznosci migdzy wersja oryginalng Tresci a jej
ttumaczeniem pierwszenstwo ma wersja oryginalna.
Dodatkowo witryna, oprogramowanie lub/i aplikacje
oraz Tresci dostepne poprzez Ustuge Chat, lub
w kontekscie dostepu do i korzystania z niego, moga
zawierac tacza do innych witryn, ktore sa catkowicie
niezalezne od Alpega. Alpega nie sktada jakichkolwiek
oswiadczen ani nie udziela zadnych gwarancji
dotyczacych doktadnosci, kompletnosci ani
autentycznosci  informacji  zawartych  w takich
witrynach. Klient sam musi oceni¢ Tresci i ponosi
catos¢ ryzyka zwiazanego zich wykorzystywaniem
inie moze oczekiwal zarzadzania Tresciami przez
Alpega.

Alpega w zadnym wypadku nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za Tresci (lub ich ttumaczenia)
wtym za wszelkiego rodzaju straty czy szkody
poniesione w wyniku korzystania z Tresci (lub ich
ttumaczen) zamieszczonych lub winny sposob
udostepnionych za posrednictwem Ustugi Chat. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Alpega nie bada
wstepnie, nie zatwierdza ani nie monitoruje Tresci,
jednak przystuguje jej prawo (lecz nie obowiazek) do
odrzucenia, usuniecia lub przesunigcia dowolnego
elementu Tresci dostepnego za posrednictwem Ustugi
Chat, wedtug jej wytacznego uznania, w przypadku
gdy narusza on niniejsze Warunki specjalne lub
warunki Umowy badz z dowolnego innego powodu.
Klientowi nie wolno przesyta¢ ani w inny sposob
udostepnia¢ za posrednictwem Ustugi Chat Tresci,
ktore: (a) stanowia naruszenie, przywtaszczenie lub
pogwatcenie wszelkich praw wtasnosci intelektualnej,
praw zastrzezonych, praw do wizerunku, praw do
prywatnosci iinnych praw o zasiegu ogolnoswiatowym,
ktore chronia dane, informacje lub dobra niematerialne,
wtym bez ograniczen wszystkich autorskich praw
majatkowych, znakoéw towarowych, znakéw ustugowych,
tajemnic handlowych, praw z patentu, autorskich praw
osobistych, praw sui generis do baz danych, oraz praw
z tytutu umowy; (b) naruszaja Umowe, wtym bez
ograniczen Zasady prywatnosci badz obowiazujace
ustawy, rozporzadzenia lub regulaminy; (c) sa bezprawne,
nekajace, obrazliwe, stanowiace czyn zabroniony,
grozace, szkodliwe, naruszajace prywatnos¢ innych osob,
wulgarne, oszczercze, fatszywe, umyslnie wprowadzajace
w btad, zniestawiajace konkurencje, pornograficzne,

sugestywne erotycznie, obsceniczne, wyraznie
nieprzyzwoite, = promujace  rasizm, nietolerancje,
nienawis¢ lub wyrzadzanie fizycznej szkody

w jakiejkolwiek postaci osobie fizycznej lub grupie oséb,
promujace czyny bezprawne lub pomagajace w produkcji
broni, materiatow zakazanych prawem badz z innych
powodoéw niestosowne lub zakazane prawem;; (d)
zawierajaq wirusy lub inny kod komputerowy, plik lub
programy, ktorych celem jest zaktdcanie, niszczenie,
ograniczanie lub uszkadzanie w inny sposob funkcji
oprogramowania lub sprzetu komputerowego badz
urzadzen telekomunikacyjnych; (e) maja na celu
ingerowanie w, uszkadzanie lub zaktdcanie Ustug lub
systemow, serwerow i sieci podtaczonych do Ustug; (f)
stanowig dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, religijne lub
filozoficzne, przynaleznos¢ do zwiazkow zawodowych,
dane genetyczne i biometryczne przetwarzane w celu
jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej, dane o stanie
zdrowia, dane dotyczace zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej osoby fizycznej, badz tez stanowia poufne dane
osobowe chronione w podobny sposéb na podstawie
obowiazujacych ustaw, rozporzadzen lub regulaminéw; (g)
sa W jakikolwiek sposob szkodliwe dla osob

niepetnoletnich; (h) stanowia niezamoéwiong reklame,
materiaty promocyjne, poczte smieciowa, spam, listy
tancuszkowe, piramidy finansowe lub innego rodzaju
wiadomosci fatszywe lub niepozadane, o charakterze
handlowym lub innym; lub (i) powoduja naruszenie
przez Alpega obowiazujacych ustaw, rozporzadzen lub
regulaminéw, w tym dotyczacych eksportu danych
technicznych.

Alpega zastrzega sobie prawo, lecz nie ma obowiazku,
monitorowania i przegladania  Tresci, badania
roszczen dotyczacych Tresci lub podejmowania
odpowiednich dziatan w stosunku do Klienta, wedtug
swojego wytacznego uznania, jesli Tresci stwarzaja
ryzyko odpowiedzialnosci Alpega. Dziatania takie
moga obejmowac usuwanie lub modyfikowanie czesci
Tresci, wykonywanie przewidzianych w niniejszej
Umowie uprawnien do zwolnienia od
odpowiedzialnosci lub rozwiazania Umowy, oraz
zgtaszanie Tresci organom $cigania.

Alpega moze analizowa¢ Tresci, aby tworzyc
zagregowane i zanonimizowane statystyki lub dane,
ktore nie identyfikuja Klienta jako osoby fizycznej,
a przy rozwiazaniu Umowy i pdzniej wykorzystywac
i ujawniac takie statystyki lub dane wedtug wtasnego
uznania.

4. Przechowywanie Rozmow

Rozmowy sa dostepne dla Klientow przez okres 2 lat
od wystania ostatniej Wiadomosci w danej Rozmowie.
Po uptywie 2 lat lub rozwiazaniu Umowy, jesli nastapi
ono wczesniej, Klient nie bedzie miat juz dostepu do
takich Rozméw za posrednictwem Ustugi Chat,
a Alpega ostatecznie usunie dana Rozmowe,
z wyjatkiem zakresu niezbednego do $wiadczenia
przez Alpega Ustug i przestrzegania cigzacych na niej
obowiazkow prawnych. Klient moze w dowolnym
momencie przed usunieciem Rozmowy wyeksportowac
ja na wtasne serwery lub urzadzenia w celu
archiwizacji.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za odpowiednie
przechowywanie Tresci udostepnionych za
posrednictwem Ustugi Chat na swoich serwerach
i urzadzeniach, czy to w celu wypetnienia stosownego
obowiazku prawnego, czy z innych powoddéw. Alpega
nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie
takich Tresci w petnym zakresie dozwolonym
obowiazujacym prawem.

5. Obowiazki, wytaczenie gwarancji i zwolnienie
z odpowiedzialnosci

Ustuga Chat przeznaczona jest wytacznie do uzytku
biznesowego i powininna by¢ uzywana tylko zgodnie
z przewidywanym celem i zamiarem umownym oraz
Umowa. Klient oswiadcza, ze nie bedzie korzystac
z Ustugi Chat w sposob, ktory moze stanowic
naruszenie przepisow ustawowych lub Umowy.
Witryna, oprogramowanie lub aplikacje umozliwiajace
dostep do i korzystanie z Ustugi Chat stanowia
neutralne miejsce, w ktorym Klienci moga prowadzi¢
rozmowy, utatwia¢ zawieranie uméw i monitorowac
ich realizacje. Alpega nie bierze w zaden sposob
udziatu w jakichkolwiek faktycznych transakcjach
dokonywanych miedzy Klientami. W konsekwencji
Alpega nie sprawuje kontroli nad jakoscia,
bezpieczenstwem ani prawnymi aspektami transakcji
potencjalnie zawieranych za posrednictwem Ustugi
Chat. Alpega nie prowadzi promocji ustug swoich
klientow. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sig, ze Alpega nie $wiadczy ustug przewozu i nie jest
w zaden sposob odpowiedzialna za udzielanie
Klientom jakiejkolwiek pomocy przy $wiadczeniu ich
ustug. Alpega nie gwarantuje inie bedzie
gwarantowa¢ zdolnosci jej Klientow do dokonania
petnej ptatnosci za $wiadczone ustugi.

W przypadku  uzgodnienia  zobowiazan  miedzy
Klientami powstata w konsekwencji umowa zawierana
jest miedzy Klientami i podlega Warunkom ustalonym
przez Klientow oraz obowiazujacym przepisom prawa.
Klient korzysta z Ustugi Chat na wtasne ryzyko. Cho¢
Alpega doktada zasadnych staran, aby zapewnic
bezpieczne miejsce do Rozméw, nie sktada zadnych
oswiadczen ani nie udziela zadnego rodzaju gwarancji
odnosnie doktadnosci Tresci (lub ich ttumaczen) oraz
nie przyjmuje odpowiedzialnosci za niedoktadnosci,
btedy lub opuszczenia w Tresci (chyba ze umowa
miedzy Alpega i Klientem stanowi inaczej). Cho¢
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Alpega podejmuje pewne kroki w celu pomocy
Klientom w unikaniu dziatan potencjalnie
oszukanczych lub zinnych powodéw bezprawnych,
o ktorych Alpega powezmie wiedze, nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za podejmowanie takich krokow ani
czynnosci.

W przypadku gdy Klient wda sie w spor z jednym lub
wigksza liczba innych Klientéw, zwalnia od
odpowiedzialnosci i zobowiazuje sie chroni¢ Alpega,
jej kierownictwo, zarzad, agentéw, podmioty zalezne,
spotki joint venture, pracownikow i nastepcow lub
cesjonariuszy przed dowolnego rodzaju i charakteru
pozwami, roszczeniami, zadaniami,  wyrokami
i szkodami  (faktycznymi i nastepczymi), znanymi
i nie, podejrzewanymi i nie, ujawnionymi lub nie,
wynikajacymi z takich sporow lub w jakikolwiek
sposob z nimi powiazanymi.

Klient zna wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Ustugi Chat, zapoznat sie z nimi i nie
zgtasza wobec nich zastrzezen. Klient jest swiadom
ryzyka izagrozen zwiazanych  z elektroniczng
transmisja danych.

Alpega nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji
ininiejszym  wytacza  wszystkie  o$wiadczenia
i gwarancje dotyczace Ustugi Chat (w kazdym
przypadku zaréwno wyrazne, jak i dorozumiane
prawem, tokiem postepowania, zwyczajami
handlowymi lub innymi okolicznosciami), w tym
gwarancje: (a) przydatnosci handlowej, przydatnosci
do okreslonego celu lub nienaruszania praw o0sob
trzecich, (b) spetniania przez Ustuge Chat wymagan
klienta, jego statego dziatania, dostepnosci, braku
przerw, terminowosci, bezpieczenstwa lub bezbtednej
pracy, (c) wynikow mozliwych do uzyskania wskutek
korzystania z Ustugi Chat, (d) poprawienia przez
Alpega wszystkich zgtoszonych wad; lub (e)
dostepnosci lub wiarygodnosci wszelkich informacji
uzyskanych za posrednictwem Ustugi Chat.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Chat
udostepnia i hostuje ustugodawca zewnetrzny (dla
celow niniejszej klauzuli zwany ,Wykonawca”),
a $wiadczenie Ustugi Czatu nastepuje
z wykorzystaniem sprzetu serwerowego, przestrzeni
dyskowej, ochrony zapora sieciowa, serwerowych
systemow operacyjnych, programow zarzadzajacych
i oprogramowania serwera Web nalezacych do
podmiotu trzeciego. Alpega moze dokonaé zmiany
Wykonawcy w dowolnym czasie. Korzystanie przez
Klienta z Ustugi Chat nie podlega zadnym
ograniczeniom narzuconym przez Wykonawce.
Niezaleznie od innych postanowien Umowy Alpega nie
odpowiada za problemy, awarie, usterki ani btedy
ustugi  w zakresie, w jakim spowodowat je
Wykonawca.

6. Monitoring i moderacja

Alpega ma prawo uzyskiwania dostepu do,
monitorowania i przetwarzania Rozmoéw i Tresci: (i)
w celach technicznych i administracyjnych, (ii) w celu
kontrolowania przestrzegania postanowien Umowy, co
obejmuje miedzy innymi czynnosci moderacyjne, oraz
(ifi) ze wzgledow bezpieczenstwa. Alpega zastrzega
sobie prawo analizowania sposobu, w jaki Klient
wykorzystuje Ustuge Chat, wcelu ulepszania
wszystkich aspektow Ustug.

Za zgoda Klienta lub na podstawie zgodnego z prawem
interesu Alpega ma ona prawo uzyskiwania dostepu do
i przetwarzania Rozmoéw i Tresci zawierajacych dane
osobowe do celéw innych niz powyzsze, w tym miedzy
innymi marketingu i analizy. Dodatkowe informacje
znajduja sie w Zasadach prywatnosci.

Ustuga Chat umozliwia Klientowi wyciszanie innych
Klientow wedtug wytacznego uznania. Klient jest
wytacznie odpowiedzialny za korzystanie z tej funkcji,
a Klient wyciszony nie moze sprzeciwic sie tej decyzji.
Jesli Klient stwierdzi, ze korzystanie z Ustugi Chat nie
przebiega zgodnie z Umowa, ma obowiazek
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt dziatowi obstugi klienta
Alpega.

7. Zawieszenie i zakonczenie $wiadczenia ustug

Klient zgadza sie ze Alpega ma na podstawie swojej
wytacznej decyzji prawo (lecz nie obowiazek)
usuniecia lub dezaktywowania dowolnego konta
Uzytkownika, zablokowania adresu e-mail lub adresu
IP Uzytkownika badz uniemozliwienia w inny sposob
dostepu do lub korzystania z Ustugi Chat (lub jego

dowolnej  czesci) dowolnemu  Uzytkownikowi,
natychmiast i bez powiadomienia, a takze usunigcia
dowolnej tresci z Ustugi Chat z dowolnego powodu,
w tym bez ograniczen gdy zdaniem Alpega Uzytkownik
postepuje niezgodnie z niniejszymi  Warunkami.
Alpega nie odpowiada wobec Klienta ani podmiotow
trzecich za zakonczenie dostepu Uzytkownika do
Ustugi Chat. Klient wyraza zgode na niekorzystanie
z Ustugi Chat po zakonczeniu dostepu.
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